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1. APRESENTACAO

O Programa de Andlise de Produtos, coordenadonettoria da Qualidade do Inmetro, foi
criado em 1996, sendo um desdobramento do ProgBaasileiro da Qualidade e Produtividade —
PBQP.

Um dos subprogramas do PBQP, denominado Cons@eéatize Motivacao para a Qualidade
e Produtividade, refletia a necessidade de criarpais, uma cultura voltada para orientacdo e
incentivo a Qualidade, e tinha a funcdo de promaveducacdo do consumidor e a conscientizacao
dos diferentes setores da sociedade.

Nesse contexto, o Programa de Analise de Prodenosdmo objetivos principais:

a) minimizar os efeitos nocivos da assimetria dermacao existente entre consumidores e
fornecedores de produtos e servigos, favorecenegudibrio na relacdo de consumo e a
concorréncia leal no mercado;

b) informar ao consumidor brasileiro sobre a adefjoale produtos e servicos aos critérios
estabelecidos em normas e regulamentos técnicosjbeondo para que ele faca escolhas
melhor fundamentadas em suas decisdes de comptavao em consideragdo outros
atributos além do preco e, por consequéncia, torngarte integrante do processo de
melhoria da indastria nacional;

c) fornecer subsidios para o aumento da compeiiiid da inddstria nacional,

A selecdo dos produtos e servicos analisados tégenoy principalmente, nas sugestoes,
reclamacdes e denuncias de consumidores que emteanacontato com a Ouvidoria do Inmetro, ou
atraveés ddink “Indique! Sugestao para o Programa de Analise ded®itos”, disponivel na pagina
do Instituto na internet.

Outras fontes também sdo utilizadas, como demaddasetor produtivo e dos Orgaos
regulamentadores, além de noticias sobre aciddatesnsumo, reclamacdes e denuncias encontradas
em paginas da imprensa dedicadas a protecao doroimus.

Deve ser destacado que as analises conduzida®mgtama ndo tém carater de fiscalizacéo,
e gue esses ensaios nao se destinam a aprovag#oddéos ou servigcos. O fato de um produto ou
servigo analisado estar ou ndo de acordo com a&sifspcdes contidas em regulamentos e normas
técnicas indica uma tendéncia em termos de quaidaehdo assim, as analises tém carater pontual,
ou seja, sdo uma “fotografia” da realidade, poisatem a situacdo naquele periodo em que as
mesmas séo conduzidas.

Ao longo de sua atuacdo, o Programa de Andliseafu®s estimulou a adocgéo de diversas
medidas de melhoria. Como exemplos, podem ser ositad criagdo e revisdo de normas e
regulamentos técnicos, programas de qualidade mgriados pelo setor produtivo analisado, a¢des
de fiscalizacdo dos Orgaos regulamentadores eagéori por parte do Inmetro, de programas de
certificacdo compulsoria, bem como a certificag@opcbdutos a partir de solicitagbes de empresas
que foram analisadas e identificaram esta altemnatiue representa um forma de melhorar a
qualidade do que é oferecido ao consumidor e tamiémiferencial em relagédo a seus concorrentes.
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2. JUSTIFICATIVA

A analise em aditivos para radiador, ou liquidosa @arefecimento do motor, como também
s8o conhecidos estes produtos, foi sugerida peiituto da Qualidade Automotiva — IQAque
denunciou a existéncia de concorréncia deslealadaupor fabricantes que colocam, no mercado,
produtos em desacordo com a norma técnica brasileir

O aditivo para radiador € um liquido composto gidereoglicol (um tipo de alcool), aditivos e
agua, que deve ser adicionado ao radiador do pareo ajudar a manter a temperatura do motor na
faixa de funcionamento ideal e minimizar a corroddérugem) das partes metalicas.

A funcao do etilenoglicol é alterar os pontos deliebo (fervura) e congelamento da agua do
motor. Os aditivos, por sua vez, equilibram o pHagaa de modo que néo fiqgue nem alcalina nem
acida. Para cumprir adequadamente essas importamig®es quimicas, o produto deve atender as
especificagcdes normativas que estéo diretamemeioahdas com a sua composi¢ao.

Segundo as pesquisas realizadas pelo IQA, algbmnsdates tém abastecido o mercado com
produtos com excesso de agua — testes da entdietificaram amostras com quase 100% de agua,
muito acima dos 5% permitidos - o que na praticaulta em fluidos que ndo apenas deixam de
funcionar como controladores de temperatura e saoomas também podem danificar o sistema de
resfriamento do motor.

Levando-se em consideracdo que este € um item matilizado pela populagdo — a frota
nacional conta com cerca de 19 milhdes de automOwsEigundo a Associacdo Nacional dos
Fabricantes de Veiculos Automotores — Anfavea —egsad afirmar que o ndo atendimento aos
critérios minimos de qualidade definidos na noréwaita tem grande impacto para os consumidores
no que diz respeito a possibilidade de prejuizo@aico e danos ao seu patriménio.

Nesse contexto, o Inmetro considerou necessarialea@io da tendéncia da qualidade dos
aditivos para radiador disponiveis no mercado deswmo. Os critérios e a metodologia aplicados
foram previamente discutidos com o IQA. Este relatapresenta as principais etapas da analise, a
descricéo dos ensaios, os resultados e a condodametro sobre o assunto.

3. NORMASE DOCUMENTOS DE REFERENCIA

 ABNT NBR 13.705:1996 Aditivos para arrefecimento de motor endotérmigoog A e B,
concentrados - Requisitos e determinagdo das ocariaticas

* Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, do Minisaidustica €6digo de Protecédo e Defesa
do Consumidor.

4. LABORATORIO RESPONSAVEL PELOSENSAIOS

Os ensaios foram realizados no Laboratorio de Csthiais e Lubrificantes e no Laboratoério
de Andlises Quimicas Organicas,ldstituto de Pesquisas Tecnolbgicas do Estado dedSdaulo —
IPT, localizado em Sao Paulo/SP.

' O Instituto da Qualidade Automotiva € uma entidsem fins lucrativos, especializada no setor autorpt
gue tem como missao prover toda a cadeia autometivaustria, comércio e servigos - de acdes para o
desenvolvimento da Qualidade e Competitividadengdituto atua também como organismo acreditado pelo
Inmetro para certificacdo de diversos produtosyagrs e sistemas de gestao da qualidade.
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5. AMOSTRASANALISADAS

A compra de amostras foi precedida por uma pesqilgsanercado realizada peRede
Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — RBMLQ composta pelos Institutos de Pesos e
Medidas — Ipems, 6rgaos delegados do Inmetro nasiass A pesquisa, que encontrou mais de 50
marcas e 40 fabricantes de diversos tipos de adjtifioi coordenada em 08 estados — Amazonas,
Bahia, Mato Grosso, Minas Gerais, Rio de Janemoté&SCatarina, Sao Paulo e Piaui — contemplando
as cinco regides do pais.

Apesar de ter sido registrado um numero significatie marcas, o Inmetro observou que nem
todos os produtos correspondiam a aditivos pareéadad sequndo as especificacbes da norma
brasileira Foram identificados outros tipos de aditivos nercado, com composi¢do néo prevista na
NBR 13.705:1996, cuja diferenciacdo para o consomédmuito sutil, perceptivel apenas quando se
|é atentamente as informacdes de cada embalagem.

Apesar de terem finalidades de uso distintas, a8vesl ndo normalizados podem ser
confundidos pelo consumidor com o tipo normalizpdoque sdo comercializados, nos pontos de
venda, nas mesmas prateleiras e gondolas, alétilid@rem embalagens similares.

Segundo os respectivos fabricantes, esses proddmsnormalizados tém funcdo apenas
anticorrosiva, ndo atendendo aos outros paramexig&los. J& os produtos normalizados devem ter
outras funcbes além do combate a corrosdo, comoroéecfo contra congelamento e
superaguecimento do sistema de resfriamento derneotdforme o detalhamento abaixo:

Tabela 1 — Diferengas entre aditivos normalizados e  nédo
normalizados

Aditivos normalizados Outros aditivos
Contém etilenoglicol (alcool) em NAO contém etilenoglicol na
sua composicgao; composicao;

Acdo preventiva contra
congelamento do sistema

Acao preventiva contra
superaquecimento do sistema,;

Acdao anticorrosiva; Acdo apenas anticorrosiva

Como o Programa de Andlise de Produtos € uma sjamlda compra feita pelo consumidor,
o Inmetro selecionou - com base na participacdmeado - &omprou, para analise, as marcas
cujos rétulos as identificavam como “aditivos pararadiadores” ndo atentando para o fato de
serem normalizadas ou nao, assim como faria o comsidor leigo. Cabe ressaltar que néo foram
incluidas todas as marcas encontradas porque caRraghdo possui carater de fiscalizagdo e objetiva
apenas avaliar a tendéncia da qualidade dos pduto

Dessa forma, foram adquiridas amostras de 16 editpara radiador, sendo 12 marcas de
aditivos normalizados (com etilenoglicol na compas) e 04 de aditivos ndo normalizados (sem
etilenoglicol), conforme mostra a tabela a seguir:
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Tabela 2 — Marcas de aditivos para radiador comprad

as no mercado

Composicao
Marca Fornecedor Composicao informada na embalagem prevista na
norma?
Bardahl Rad Promax Produtos Maximos | Monoetilenoglicol, anticorrosivos e corante. Ndo .
< : L Sim
Cool Plus S.A. Ind. e Com. contém aminas, fosfatos ou nitritos
Castrol . Etilenoglicol e inibidores de corroséo (tecnologia .
MaxCool Super Castrol Brasil Ltda. organica) Sim
Extreme Ultra Grqen & Red do,Br'asn Polimeros anticorrosivos sintetizados e veiculo Nao
Industria e Comércio Ltda.
Ipiranga Dlstrlbu[dora d.e Produtos Etilenoglicol e aditivos anticorrosivo e antioxidante Sim
de Petroleo Ipiranga S.A.
Lubrax Petrobras Distribuidora S.A | A base de etilenoglicol Sim
Motormax 2000 Produtos Carboxilatos, monoetilenoglicol, aditivos anticorroséo, .
MaxFlu . - : Sim
Automotivos Ltda. aditivos anticongelantes.
Motorcraft Ford | Ford Brasil Ltda. Essenglalmente monoetilenoglicol e inibidor de Sim
corrosao
Paraflu FL Brasil S.A. Monoetll_enogllcol, adltl\{c_)s anticorrosivo e passivador Sim
de metais, borax, estabilizador e corante verde.
Radiex R-1922 Radiex Quimica Ltda. Pollme.rc.)s antlcprrqswos seml-smteyzados de alta NZo
condutividade térmica, corante e veiculo
. Interlub Brasil Lubrificantes | Glicéis, passivadores de metais, anti-corrosivos e .
Raid - Sim
Ltda. agentes coadjuvantes.
RV Cool Radiadores Visconde Ltda. Monoetllerlogllcol, ad!tlvos,. componente anticorrosivo, Sim
corante e agua desmineralizada.
Shell Shell do Brasil S.A. Etilenoglicol, sais de sddio, emulséo de silicone e Sim
corante.
Petroplus Sul Comércio £ . . A . .
STP Petroplus b Oleo mineral, tensoativos nao idnicos, coadjuvantes. Nao
Exterior S/A
S Triboil Indastria e Comércio | Inibidores anticorrosivo, antiespumante isento de <
Triboll . . . . . N&o
Ltda. nitritos, sulfatos ou aminas, agua desmineralizada.
Texaco . . . - .
Havoline Texaco Brasil Ltda. Etilenoglicol, aditivos e corante Sim
Valeo Protect Valeo Sistemas Etilenoglicol, sais de sddio, emulséo de silicone, Sim
100 Automotivos Ltda. corante e agente desnaturante.

Como a norma técnica estabelece que deve haver etibglicol na composicao do aditivo,
apenas as 12 amostras que atendiam a este quesiiam submetidas aos ensaios. Para as outras

04, verificou-se, apenas a titulo de comparacédo cas marcas normalizadas, o teor de agua.
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6. ENSAIOSREALIZADOS

A norma NBR 13.705 prevé diversos ensaios pardicaaria composicao dos produtos e sua
capacidade de proteger o sistema de resfriamentootiar contra congelamento, superaguecimento e
corroséao.

Nesta analise foram realizados quatro grupos da@s)sios quais o primeiro — determinacao
do teor de 4gua - teve carater eliminatério, oa,ssmente foram submetidos aos outros ensaios as
amostras que atenderam ao limite estabelecido gseaquesito, adotado com base na experiéncia
técnica do IQA e do IPT, que permite assegurar agi@mostras com excesso de agua ndo sao
eficientes nem podem ser consideradas como adjis@sradiador.

6.1. Teor de Agua

Basicamente, consistiu em verificar a quantidadagie presente nas amostras, que de acordo
com a norma nao pode ultrapassar 5% do volume total

O resultado obtido foi 0 seguinte:

Tabela 3 — Resultado para Teor de Agua

Amostra LI ﬁgz:egjzontrado Resultado
Bardahl Rad Cool Plus 2,8% Conforme
Castrol MaxCool Super 2,5% Conforme
Ipiranga 2,8% Conforme
Lubrax 2,8% Conforme
MaxFlu 86% N&ao Conforme
Motorcraft Ford 2,9% Conforme
Paraflu 4,1% Conforme
Raid 74% N&ao Conforme
RV Cool 3,4% Conforme
Shell 2,9% Conforme
Texaco Havoline 2,4% Conforme
Valeo Protect 100 2,9% Conforme

Das 12 marcas analisadas, 02 tiveram amostrasdesadas ndo conformes por apresentar
excesso de agua e nem foram, consequientementegtsildBsraos outros ensaios:

MaxFlu, fabricada poMotormax 2000 Produtos Automotivos Ltda., e
Raid, fabricada pointerlub Brasil Lubrificantes Ltda.
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Observacéo:E importante ressaltar que as amostras dos (O¢aaditdo normalizados também
foram submetidas ao ensaio de verificacdo do tedgigyia. Como resultado, pode-se depreender que
estes produtos sao formados, predominantementéagpar como apresentado na tabela a seguir:

Tabela 4 — Resultado do ensaio de verificagdo dote  or de agua para
os aditivos ndo normalizados
A Teor de Agua encontrado
mostra

(%)

Extreme Ultra 98%

Radiex R-1922 93%

STP Petroplus 81%

Triboil 79%

Pela metodologia adotada na andlise, baseada neaINBR 13.705:1996 -Aditivos para
arrefecimento de motor endotérmico, tipos A e Bncentrados - Requisitos e determinacéao das
caracteristicas estas amostras seriam consideradas ndo confooueseja, reprovadas quanto a
composicao por excederem o limite maximo de 5%gda.a

Ao receber o resultado do ensaio, os fabricanssorsaveis se posicionaram afirmando que
seus produtos ndo poderiam ser analisados sequN&®Ral3.705, pois a mesma refere-se apenas a
aditivos com etilenoglicol em sua composig@ajue, além disso, informam na embalagem que a
norma brasileira ndo se aplica a esses aditivos.

Segundo o Instituto da Qualidade Automotiva — I@4,sistemas de resfriamento do motor
foram projetados para funcionarem com os aditivsalizados, que impedem seu congelamento ou
superaquecimento, além da corrosdo das partesicastaNdo é o caso desses aditivos nédo
normalizados, que se propdem apenas a acao ansdorr

Apesar disso, nada impede que o consumidor detiBglps, desde que, no momento da
compra, seja informado adequadamente sobre asaréstcas e propriedades dos produtos.
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6.2. Determinacao do pH

Este ensaio serve para verificar se amostra paderaua funcéo de controlar o pH da agua do
sistema de resfriamento, ou seja, impedir queectarae alcalina ou acida demais.

O valor para o pH do aditivo para radiador deveasise entre 7,5 e 11,5. Uma nao
conformidade neste item significa que o produtoepaéib ser eficaz na protecdo contra a corrosao.

A seguir, sao apresentados os resultados:

Tabela 5 — Resultado para a determinacédo do pH
pH medido
Amostra Méax.: 11,5 Resultado
Min.: 7,5
Bardahl Rad Cool Plus 7,98 Conforme
Castrol MaxCool Super 8,20 Conforme
Ipiranga 7,90 Conforme
Lubrax 8,08 Conforme
MaxFlu N&o ensaiado (*)
Motorcraft Ford 7,50 Conforme
Paraflu 7,85 Conforme
Raid N&o ensaiado (*)
RV Cool 10,41 Conforme
Shell 7,90 Conforme
Texaco Havoline 8,16 Conforme
Valeo Protect 100 8,14 Conforme

(*) Nao ensaiado porque foi considerada n&o conmo ensaio de Teor de Agua

Neste ensaio, todas as marcas tiveram amostras colesadas conformes.
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6.3. Deter minacao dos Pontos de Congelamento e Ebulicéo

Estes ensaios verificam se as amostras tém capacida modificar os pontos de
congelamento e ebulicdo da agua. Essas caraci@siso necessarias para evitar que o carro “ferva”
ou, como pode ocorrer nos climas mais frios, gsstema congele.

Para isso, séo feitas medicbes em solucbes quamnatdiluicdo das amostras nas mesmas
condi¢cdes em que sdo usadas no sistema de resft@roe seja, 50% de aditivo e 50% de agua.

Segundo a norma técnica, a solucdo so6 pode coraj@aro de 33 graus Celsius negativos e
ferver acima de 163 graus Celsius.

Na tabela abaixo sdo relacionados os resultados:

Tabela 6 — Resultado para a determinacdo dos pontos  de congelamento e ebuli¢cdo
Cosgglt:n?:nto Ponto deoEbuIigéo
Amostra (°C) °C) Resultado
Max.: -33° C Min.: 163° C
Bardahl Rad Cool Plus -35° 176° Conforme
Castrol MaxCool Super -36° 181° Conforme
Ipiranga -37° 177° Conforme
Lubrax -34° 177° Conforme
MaxFlu N&o ensaiado (*)
Motorcraft Ford -38° 178° Conforme
Paraflu -34° 170° Conforme
Raid N&o ensaiado (*)
RV Cool -36° 173° Conforme
Shell -38° 176° Conforme
Texaco Havoline -35° 179° Conforme
Valeo Protect 100 -34° 179° Conforme

(*) Nao ensaiado porque foi considerada n&o confno ensaio de Teor de Agua

Neste ensaio, todas as marcas tiveram amostras colesadas conformes.
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6.4. Ensaio de Corrosao

Neste ensaio, 0 objetivo € verificar se as amogdrascondi¢cdes de minimizar a corrosdo das
partes metalicas do sistema de resfriamento dormAgsim, o ensaio consiste em mergulhar no
aditivo de radiador — da forma diluida como eldikzado no carro - pequenas chapas feitas com os
metais que costumam fazer parte do sistema dearesinto e, em seguida, medir 0 quanto perderam

de massa.

Os resultados séo apresentados a seguir:

Tabela 7 — Resultado para o ensaio de corrosao
Cobre Solda Latdo Aco- Ferro Aluminio
AN (mg) (mg) (mg) Carbono fundido (mg) Seantad
(mg) (mg) )
Max.: 10mg | Max.: 20mg | Max.: 10mg [ Méx.: 10mg | Méx.:20mg | Max.: 10mg

Bardahl Rad Cool Plus 1,0 0,7 0,7 0,0 -0,3 -0,7 Conforme
Castrol MaxCool Super 1,0 1,0 1,0 0,0 0,3 8,0 Conforme
Ipiranga 1,0 1,0 1,0 0,3 0,0 0,3 Conforme
Lubrax 1,0 1,0 1,0 0,0 0,0 -1,7 Conforme
MaxFlu N&o ensaiado (*)
Motorcraft Ford 1,0 2,0 1,0 -0,3 -0,3 9,0 Conforme
Paraflu 1,0 0,7 0,7 0,0 -0,3 0,7 Conforme
Raid N&o ensaiado (*)
RV Cool 1,0 7,3 1,7 -0,3 -0,7 -1,3 Conforme
Shell 1,0 0,7 1,0 0,3 -0,3 -0,7 Conforme
Texaco Havoline 1,7 1,0 1,0 0,0 0,0 3,3 Conforme
Valeo Protect 100 1,0 0,0 0,7 0,0 -0,3 -0,3 Conforme

(*) Nao ensaiado porque foi considerada n&o conno ensaio de Teor de Agua

Neste ensaio, todas as marcas tiveram amostras colesadas conformes
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7. RESULTADO GERAL
O resultado geral da andlise em aditivos paradadis € relacionado a seguir:

Tabela 8 — Resultado Geral da analise em aditivos p  ara radiador
A ) Determinago Determinagcdo | Determinagéo
mostra Teor de Agua do pH do Ponto de do Por)ttz de Resultado
Congelamento Ebulicdo

Bardahl Rad Cool Plus Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
Castrol MaxCool Super Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
Extreme Ultra Norma néo aplicavel
Ipiranga Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
Lubrax Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
MaxFlu N&o Conforme N&o realizado N&o Conforme
Motorcraft Ford Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
Paraflu Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
Radiex R-1922 Norma néo aplicavel
Raid N&o Conforme Né&o realizado N&ao Conforme
RV Cool Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
Shell Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
STP Petroplus Norma néo aplicavel
Triboil Norma néo aplicavel
Texaco Havoline Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
Valeo Protect 100 Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme

Pelos resultados, pode-se observar que:

As amostras de 04 das 16 marcas compradas naosfaratisadas segundo a norma brasileira
por possuirem composicao diferente, sem etilenalgl8&o produtos que ndo possuem norma.

Das 12 marcas analisadas, 02 tiveram amostras cahsiadas ndao conformes Elas
apresentaram excesso de agua em sua composicapamtdade muito acima do estabelecido na
norma. Sao elas:

MaxFlu — fabricada poMotormax 2000 Produtos Automotivos Ltda.;
Raid — fabricada pointerlub Brasil Lubrificantes Ltda;
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8. INFORMACOESUTEISPARA OSCONSUMIDORES

Como relatado no item referente a pesquisa de omrdeita pelos Institutos de Pesos e
Medidas - 6rgaos delegados do Inmetro nos estaidoam encontradas diversas marcas e variedades
de aditivos para radiadores. De fato, foram ideatifos ndo apenas produtos cuja composicéo esta
prevista na norma brasileira, mas também diverst®% ndo normalizados, com finalidade apenas
anticorrosiva, cuja diferenciacdo o consumidor pudie ser capaz de fazer.

A possibilidade de confuséo por parte do consumiidar mais evidente quando se observa
gue as notas fiscais de compra néao distinguem anarian dos casos, a natureza dos produtos:

Tabela 9 — Descrigcao da nota fiscal de compra
Produto Descricao da nota
Marca X ;
normalizado? fiscal
Bardahl Rad Cool Plus Sim “Aditivo radiador”
Castrol MaxCool Super Sim “Aditivo para radiador”
Extreme Ultra N0 Aditivo para ra’(,jlador
Extreme

Ipiranga Sim “Adit. Radia. Ipir”
Lubrax Sim “Fluido Rad. 500ml”
MaxFlu Sim “Aditivo para radiador”
Motorcraft Ford Sim “Aditivo”
Paraflu Sim “Aditivo Radiador”

. ~ “Aditivo radiador
Radiex R-1922 Nao Radiex-1922"
Raid Sim Raid fluid )

concentrado
RV Cool Sim Aditivo Radlad"or
Concentrado
Shell Sim “Aditivo para radiador”
STP Petroplus N0 STP radla_dor |I(]Iﬂ|d0
arrefecimento
Texaco Havoline Sim ‘Texaco Ext L'f
Concentrado
Triboil NZo Aditivo rad tncooﬁlant
concentrado
Valeo Protect 100 Sim “Valeo 100"

Sendo assim, é importante que os consumidoresoneento da compra, leiam a composi¢éao
do rétulo para terem certeza do produto que pretenddquirir. Se a intencdo é comprar aditivos
normalizados, deve-se optar por produtos com eglicol. Quanto aos outros aditivos, devem |ser
considerados produtos diferentes, desde que dstenacdo seja transmitida de forma a nao induzir o
comprador ao erro.
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9. POSICIONAMENTO DOSFORNECEDORES

Apds a conclusdo dos ensaios, os fabricantes geeatn produtos analisados receberam
cOpias dos relatorios de ensaio de suas respeecimastras, enviadas pelo Inmetro, tendo sido dado
um prazo para que se manifestassem a respeitesldsados obtidos.

A seguir, sao relacionados os fabricantes que s&festaram formalmente, através de faxes e
e-mails enviados ao Inmetro, e trechos de seuscgps posicionamentos:

Distribuidora de Produtos de Petrdleo | piranga : | piranga

“(...) Primeiramente gostaria de parabeniza-los @élabalho que esta sendo realizado. Acredito que
acOes como essas, irdo reprimir a presenca de esaprao mercado, que buscam enganar o consumidor com
produtos sem a qualidade e desempenho esperadaegaspessas, que devido a essa condi¢do, tornam-se
mais competitivas em relacdo as que buscam a qddidle seus produtos e atender a satisfagdo de seus
clientes.

Estamos satisfeitos em saber que 0 nosso prodetalat a todas especificacdes, pois esse € 0 nosso
objetivo. Nés da Ipiranga estamos a sua dispospgia ajudar no que for necessario (...)"

Green & Red do Brasil Industria e Comércio Ltda.: Extreme Ultra

“(...) Em atencdo a missiva encaminhada pelo INMETR fabricante do produto denominado
“Extreme Ultra — Permanent Fluid” vem reiterar o®rtnos da resposta datada de 31 de julho p.p.,
acrescentando as seguintes consideracoes finais.

1-) A fabricante néo se op8e aos termos do relatbnial, na medida em o produto analisado néo faz
referéncia a aplicagdo da norma técnica NBR 13.70806, concernente aos aditivos para arrefecimeigo
motor, tipos A e B, concentrados.

2-) Com relacdo aos termos antecipadamente trazédaesso conhecimento, especialmente sobre a
cientificacdo dos consumidores acerca das difersregare aditivos normalizados ou ndo, se faz néciess
acrescentar que, embora o produto analisado naemeba as especificacdes da norma em debate, este
cumpre com a funcéo para qual foi desenvolvidcseja, a protecdo do sistema de arrefecimento.

3-) A fabricante nunca pretendeu, como nao preteimdiizir o consumidor a erro, fazendo-se mister
repisar que nas embalagens comercializadas em potéovenda ndo consta que o produto tenha sido
elaborado em consonancia com a NBR 13705/96, nnasatgnde as necessidades para utilizacdo do poodut
na condicdo climatica predominante no Brasil, espletente no que tange aos pontos de ebulicdo e
congelamento do liquido de arrefecimento.

4-) Ainda com relacdo a postura da empresa para ogntonsumidores, lembramos que o produto
analisado € comercializado em patamar de preco ifsigitivamente inferior aqueles cuja composicéo
contenha etilenoglicol, o que demonstra que a &ae ndo se beneficia monetariamente sobre o bindém
normalizado/ndo normalizado, tampouco associa sedyio a norma, deixando a escolha do consumidor
final a decisdo sobre a compra ou ndo de aditivonadizado.

5-) Reportando-se ao fato de que a maioria dos\amitser comercializados em embalagens similares,
tem a esclarecer que a fabricante ja buscou jurtdrestituto Nacional de Propriedade Industrial -RNo
registro das patentes das embalagem desenvolviddissévamente para seus produtos, providéncia dsee v
dar distingdo dos quimicos por si fabricados enefaseus concorrentes.

6-) Por fim, a fabricante entende que as informac@enstantes nas embalagens dos produtos
comercializados esclarecem o consumidor sobre ogopga abordados, quais sejam, as caracteristieas
propriedades do produtos, bem como o atendimefio@io proposta. (...)"
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Interlub Brasil Industria e Comércio de Oleo Automotivo Ltda.: Raid

“(...) Nosso produto atende apenas o0 quesito: pré@tecontra corrosdo ASTM D 4627. Estamos
solicitando a horma NBR 13705/96, para adequaradpto. (...)"

Petroplus Sul Comércio Exterior S/A: STP Petroplus
“(...) Quanto a questao acreditamos termos chegadm saudavel entendimento.

Agradecemos a sua atengdo as nossas argumentagdesmelito valeu suas sugestdes, pois, delas
melhoramos ainda mais o rétulo do produto menciongbcurando esclarecer ainda melhor um consumidor
menos técnico. (...)"

Radiex Quimica Ltda.: Radiex - 1922

Nota do Inmetro: A empresa enviou comunicado informando que seitipaamento era o contetdo
de um material publicitario, anexo, solicitando guaesmo fosse reproduzido no relatorio final daise.

“(...) Caro consumidor, vocé sabia que o motor @u £arro foi desenvolvido para transformar a
energia da explosdo em movimento? A missdo da bagarautomotiva é criar um conjunto de mecanismos
que dissipem este calor em um determinado tem@o eamprometam as ligas metélicas existentes normot
e que ainda parte deste calor queime preferencialentodo combustivel utilizado, evitando assim sfisie
poluentes no meio ambiente. A ENGENHARIA, APOS ARBSPESQUISAS CONCLUIU QUE A
SUBSTANCIA MAIS EFICIENTE PARA CUMPRIR O PAPEL BR®TA TERMICA E A AGUA. Devido a
constante evolucdo dos motores, em especial adaletr embarcada, faz-se necessério a utilizacaorda
agua especial, esta desmineralizada, isenta dela®le substéncias quimicas (cloro e sais minergis
comprometem a vida util das ligas metéalicas doaedr e interferem na leitura dos sensores eletr@iem
especial INJECAO ELETRONICA.

Pensando nisso a Radiex, empresa genuinamente lddasipioneira no desenvolvimento de
tecnologias de arrefecimento automotivo comeraall’d 5 anos, A FAMILIA DE ADITIVOS BASE
POLIMEROS COM QUALIDADE APROVADA E COMPROVADA PELSEJS CONSUMIDORES E
APLICADORES. Desenvolveu essa tecnologia visanglodat 0 mercado nacional e paises tropicais que
careciam de produtos com essa caracteristica.

Nossos aditivos a base de polimeros possuem eneasnposicdo 90% de agua desmineralizada
objetivando um perfeito balanceamento técnico, #do o melhor desempenho do conjunto de inibiddees
corrosdo protegendo contra, cavitacdo, erosao, fp&o de bolhas, potencializando a condutividadmiéa,
reduzindo a condutividade elétrica e lubrificand®@mponentes internos do sistema de arrefecim€oto.
isso, conseguimos obter um PRODUTO COM CAPACIDADE ABSORCAO TERMICA 50% MAIS
EFICIENTE que o produto a base de etilenoglicobnaliendo aos mais rigorosos testes de corrosaodooef
laudo 74417-205 (amostra lote n° LCTS 8546) redizam Janeiro/05 pelo IPT-INSTITUTO DE PESQUISAS
TECNOLOGICAS). Sem falar ainda que os aditivosnpelds sio ecologicamente corretos, por serem
biodegradaveis em toda sua esséncia. Sendo corimadias em 3 opcdes de diluicdo, concentrado,
superconcentrado e pronto uso de acordo com su&ss@ade. Também informamos que a linha de
arrefecimento a base de polimeros terd nova noraané, passando a ser denominada como: PROTETOR
DO SISTEMA DE ARREFECIMENTO.

Texaco Brasil Ltda.: Texaco Havoline

“(...) Com relacdo aos ensaios conduzidos por vasstddade e os respectivos relatérios enviados ,
estamos de acordo com os resultados de conformidei@® encontrados para o produto TEXACO -
"HAVOLINE EXTENDED LIFE" Concentrado - Fluido dediador.

Parabenizamos o INMETRO pela iniciativa deste auetrde qualidade e o comprometimento e
respeito ao consumidor brasileiro, premissas tamd@mEXACO. (...)"

Os demais fabricantes ndao enviaram posicionamento.
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10. POSICIONAMENTO DO INSTITUTO DA QUALIDADE AUTOMOTIVA —-1QA

“[O fluido de radiador] E um liquido que deve possuaracteristicas que permitam que o sistema de
radiador do veiculo seja eficiente, mantendo a terafura do sistema ideal para que ndo ocorra a il
(fervura) no radiador e conseqiiente superaguecimeiot motor, e nem o congelamento em situagfes de
baixas temperaturas, pois o congelamento do prodatte causar o rompimento do radiador. O produteede
ainda proteger o sistema contra a corrosdo, manteadimpo e desobstruido e ser compativel com as
mangueiras do sistema, evitando ressecamentosadactis e consequente vazamento de produto.

Consiste numa solucdo bésica de dgua e de um coonpdmse de glicol com aditivos anticorrosivos.
Podem ser do tipo orgéanico ou inorganico e sdodegino Brasil pelas normas ABNT NBR 13705 e 15297.
Sédo encontrados no mercado em varias cores, quensfiamente um apelo comercial que ndo impacta no
desempenho dos mesmos. Na linha de producdo daadocas a cor € um diferencial importante pois @vit
que diferentes aditivos sejam confundidos.

Consideramos que o liquido que deve ser colocadsistema de arrefecimento do motor € aquele
especificado pelo fabricante do veiculo, constaviamual do Proprietério e é onde o fabricante foraexs
instrucdes técnicas ao proprietario do veiculo ¢feas seu uso.

Nos veiculos novos, este liquido ja vem contidsistema de arrefecimento, e durante o periodo de
garantia do veiculo o trabalho de troca ou verifgé® é feito pelos Concessionérios seguindo asugses do
fabricante do veiculo. No mercado de reposi¢ca® pstduto € encontrado nos Concessionarios, noopake
gasolina, nas lojas e distribuidores de pecas eentros/oficinas de reparag¢do automotiva.

A fim de identificar tecnicamente o produto paranercado de reposicdo, a comunidade automotiva
desenvolveu junto a ABNT as normas técnicas NBR518MNBR 15297 que parametrizam as especificagfes
técnicas dos produtos que possuem as caractegsicaicas acima mencionadas.

Baseados nos trabalhos que temos realizado pamtdicacdo deste produto e nos ensaios realizados
nos laboratérios do IPT de S&o Paulo, em amostodstadas de alguns fabricantes, nos processos fridiss
e no mercado em geral, pudemos constatar que akife que atendem as normas acima mencionadassséo o
que apresentam conformidade com as caracteristé@scas acima mencionadas.

Entendemos pois, que para seguranca dos usuarioeidelos quando da aquisicdo do produto no
mercado, eles procurem adquirir aqueles produtos gossuem um Selo de Qualidade relativo a uma
Certificacdo do mesmo, feita por um Organismo detiftmcdo de Qualidade acreditado no Brasil pelo
INMETRO.

11. POSICIONAMENTO DO COMITE BRASILEIRO AUTOMOTIVO DE SISTEMAS DE
ARREFECIMENTO - CB-05 DA ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS- ABNT

“(...) Com o objetivo de esclarecer o que sdo adsi para radiadores concentrados e sua aplicacéo
ao INMETRO, o grupo de trabalho de liquido paraedecimento — GT 05:102.04/1, pertencente ao Comité
Brasileiro Automotivo de Estudos de Sistemas defécimento CB-05 da Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT — declara que:

Os liquidos de arrefecimento para motores endo@mipopularmente conhecidos no mercado como
aditivos para radiadores, sdo produtos que devemgxir pelo menos trés funcées nos motores endatéani
arrefecer, evitando seu superaquecimento, apreseptapriedade anticongelante e proteger contra a
COITosao.

Visando a garantia de atendimento a essas fun@ém de outras também importantes, o comité
informa que os aditivos concentrados para radiadodevem atender por completo todos os requisitos
previstos na norma brasileira NBR 13.705 — Aditipasa arrefecimento de motor endotérmico, tipos B, e
concentrados — Requisitos e determinacdo das ceniaticas.

Adicionalmente, o comité de liquido de arrefeciragnti condicdo de especialista no assunto, informa
que os sistemas de arrefecimento de motores emtiot®y sdo projetados para receber aditivos com base
monoetilenoglicol ou monopropilenogicol, o que deente é indicado no manual de manutencdo dos

PROGRAMA DE ANALISE DE PRODUTOS Péagina 16 de 18



veiculos. O uso somente de agua, apesar de seez&s \empregado, ndo satisfaz as fun¢des de amrefece
proteger contra congelamento e contra corrosao.

E conhecida, também, por este comité a existérmcimaercado de produtos identificados como aditivos
para radiador tipo concentrado que ndo possuem ratlemoglicol ou monopropilenoglicol em sua
composicao, de tal sorte que n&do atendem a normB MNB/05 e, portanto ndo devem ser considerados
liquidos de arrefecimento para motores endotérmi@ssim cargas suplementares de reforco contra a
corrosdo, conforme descrito na norma ABNT NBR 14&4v 4.2.1.4. (...)"

12. CONTATOSUTEIS

= |nmetro: www.inmetro.gov.br
Ouvidoria do Inmetro: 0800-285-181@;vidoria@inmetro.gov.br
Sugestao de produtos para analigg://www.inmetro.gov.br/consumidor/formContatgas
Relate acidentes de consurhtip://www.inmetro.gov.br/consumidor/acidente canslasp

=  Portal do Consumidor: www.portaldoconsumidor.gov.br

» Associacéo Brasileira de Normas Técnicas — ABNTvww.abnt.org.br

» |nstituto da Qualidade Automotiva www.iga.org.br
tel.: 11-5533-454%a@iqa.org.br
Alameda dos Nhambiquaras, 1509 — Indianépolis
CEP 04090-013 Séo Paulo/SP
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13. CONCLUSQOES

A presente andlise foi motivada por denuncia deorsptodutivo acerca da presenca de
produtos, no mercado, que nao estdo adequadosrig®m®s da norma brasileira quanto ao teor
maximo de agua e, portanto, favorecem o ambient®uaieorréncia.

Os resultados mostraram que, das 12 marcas derosdiselecionados, 02 apresentaram
amostras compostas predominantemente por agusaigantio o que estabelece a norma brasileira.

Essa ndo conformidade propicia aos fabricantesedgeg®dutos vantagem econdmica injusta
que favorece um ambiente de concorréncia desleahem@ado, cria dificuldades para os outros
fornecedores e resulta em prejuizos econémicosgeg@nsumidores — que acabam pagando mais
por agua do que pelos componentes basicos neosss&i coloca em risco 0 seu patrimonio, na
medida em que os produtos ndo possuem a compoadgEguada para proteger o sistema de
resfriamento dos motores contra possiveis congel@me fervuras e corrosao danificando,
consequentemente, os automoveis.

Diante da gravidade do quadro apresentado, o Iomehviou 0s resultados para o
Departamento de Protecdo e Defesa do ConsumidoPBCD do Ministério da Justica, e aos
Ministérios Publicos de S&o Paulo, Minas Gerais@dR Janeiro, estados em que localizam-se os
fabricantes, para que as medidas cabiveis sejaadasn

Além disso, foram identificados no mercado aditicag composicdo difere daquela prevista
na norma, o que impossibilita que sejam analisados.

Visando a adocédo de agfes que resultem na metteogaalidade desses produtos, o Inmetro
acompanhara a revisdo da norma NBR 13.705, em amdanrealizara reunidao com os fabricantes
analisados, convidando o laboratdrio responsavesnsaios, o Instituto da Qualidade Automotiva,
entidades de defesa do consumidor e outros intetes® apresentara, na ocasido, proposta de criacdo
de uma ou mais normas brasileiras para estabe&lgtgaios minimos de qualidade.

Rio de Janeiro, de setembro de 2007.
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