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PREZADO CONCESSIONARIO,
Vocé ja ouviu falar em borra de dleo?

Trata-se de um problema que vem atingindo com maior frequéncia a frota brasileira nos dltimos anos. Sua
ocorréncia é maior nos motores modernos que possuem maior poténcia, trabalham com temperaturas mais
elevadas e tem maior compromisso na reducdo de consumo e emissdo de poluentes, exigindo cada vez mais
atencdo em sua manutencao, pois os resultados da formacao de borra de 6leo no motor sdo drasticos.

A borra de dleo escura (também chamada de quente) é uma solidificacdo do 6leo do motor, que vai
ganhando consisténcia pastosa e passa a ter dificuldades de percorrer as galerias internas. Com o tempo, a
bomba de d6leo passa a perder pressdo e as pecas moéveis (como comando de valvulas, mancais de bielas,
bronzinas e virabrequim), param de receber lubrificagdo, levando ao comprometimento total do motor.

O dleo se solidifica por trés motivos: oxida¢do, degradagdo e contaminagao.

e A oxidagdo e a degradacdao acontecem quando o proprietario simplesmente deixa de trocar o déleo
do veiculo nas datas/ kilometragens recomendadas no plano de manutenc&o! A extensdo do periodo
de troca, mesmo utilizando o éleo correto e combustivel de qualidade assegurada, pode levar a
formacdo de borra, devido ao excesso de contaminacdo e de oxidagdo do lubrificante.

ANTES DE IMPRIMIR PENSE EM SUA RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE. As informagBes contidas nesta Newsletter e no(s) arquivo(s) anexo(s) é (sdo) enderegado(s)
exclusivamente as Concessiondrias Suzuki, por conter informagdes técnicas e eventualmente, dados confidenciais. Dessa forma, ndo é permitida, sob qualquer pretexto, sua utilizagdo, divulgagdo,
alteragdo ou cdpia, total ou parcial, pelo destinatério(s) ou terceiro(s), razdo pela qual a sua ndo observéncia sera tratada de acordo com a legislagdo em vigor. Esta NL entra em vigor a partir da data
de sua publicagdo.
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No livreto de bordo e portal SVB ha a informac¢do da kilometragem recomendada para cada intervalo de
troca. E importante diferenciar o tipo de servico do veiculo, pois a Suzuki considera como referéncia de
servico LEVE o uso rodoviario. Considera como referencia de servico SEVERO o uso urbano do tipo anda e
para, utilizacdo do veiculo por distancias inferiores a 7 km e veiculos utilizados somente nos finais de
semana. O uso severo é mais nocivo aos sistemas do veiculo que as condi¢cbes de uso em estrada. Tais
condigcbes obrigam que a troca de 6leo ocorra rigorosamente nas kilometragens e/ ou prazos preconizados
no livrete de bordo.

Manual de Garantia e Manutengao

Outros motivos que causam a degradacdo de 6leo é a utilizagdo de lubrificantes inadequados ou de baixa
qualidade, diferentes dos recomendados pela Suzuki. Muitas vezes na ansia de economizar o cliente traz um
6leo mais barato e de menor especificacdo, ou ainda ndo aceita a troca de componentes ja comprometidos
como filtro de ar (conforme NL1187) ou reparos no sistema de arrefecimento que é o principal responsavel
por manter baixa a temperatura do motor. Com o tempo o fluido de arrefecimento vai perdendo suas
propriedades fazendo com que o lubrificante passa a trabalhar mais quente e consequentemente tendo sua
vida util diminuida.

e A contaminac¢do do dleo estd intimamente ligada ao uso de gasolina adulterada, que pode gerar
verniz, borra no carter ou contaminacdo no coletor de admissdo. O d6leo lubrificante é contaminado
por subprodutos da queima do combustivel durante sua vida util. Essa contaminacdo ocorre
naturalmente e faz parte da operagcdo do motor. Mas se o combustivel for adulterado estes
subprodutos serdo de natureza diferente da prevista na formulagdo do éleo e irdo contaminar o
Oleo, aumentando a probabilidade da formacdo de borra, entupindo passagens de dleo e
prejudicando a lubrificagdo e arrefecimento do motor, ou seja os solventes utilizados pelos postos
de ma-fé reagem com o 6leo e aceleram sua degradagao.

Misturar 6leo novo com o dleo velho também é outro fator de contaminag¢do que culmina com a
borra, ou seja fazer a troca de dleo e nao trocar o filtro de éleo. Troque sempre o filtro de déleo a
cada troca de lubrificante. Como o componente tem capacidade de até 0.5 litro, o 6leo antigo
contido nele pode contaminar o novo.

ANTES DE IMPRIMIR PENSE EM SUA RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE. As informagdes contidas nesta NewsLetter e no(s)
arquivo(s) anexo(s) é (sdo) enderecado(s) exclusivamente as Concessionarias Suzuki, por conter informagdes técnicas e, eventualmente, dados confidenciais. Dessa
forma, ndo é permitida, sob qualquer pretexto, sua utilizagdo, divulgagdo, alteragdo ou cdpia, total ou parcial, pelo destinatario(s) ou terceiro(s), razdo pela qual a

sua ndo observancia serd tratada de acordo com a legislagdo em vigor. Esta NL entra em vigor a partir da data de sua publicagdo.
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IMPORTANTE:

Ao realizar qualquer manutenc¢do no radiador do veiculo, reabasteca o radiador com fluido de
arrefecimento Suzuki e ndo com agua pura.

Motor desregulado significa queima incorreta da mistura ar/combustivel. Ou vai sobrar oxigénio, ou
gasolina e contaminardo o éleo.

Outros tipos de Borra:

Borra clara (fria) formada principalmente pelo uso constante do veiculo em trajetos curtos,
inferiores a 7km, onde o d6leo ndo aquece o suficiente para evaporar a condensacdo de agua
comumente formada no motor. Para a corre¢do deve-se trocar o dleo e filtro e conscientizar o cliente

que deverd mudar seus hdbitos de uso do veiculo ou reduzir o prazo da troca de dleo e filtro para a
metade.

Verniz: De coloragdo amarela escura, é o estado inicial da borra quente, que se for ndo tratado
adequadamente se converterda nela. A solucdo para estes casos é a mesma da borra quente.
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Carbonizagdo: Acumulo de residuos escuros, secos e muito duros provenientes da queima
incompleta do combustivel ou da queima de dleo lubrificante nas valvulas, pistdes canaletas dos
anéis e camaras do motor. Para ser formada, a carbonizacdo depende, também, de dois fatores:
altas temperaturas e combustivel de ma qualidade. A solugdo é amplamente discutida nos
treinamentos de motor e injecdo eletronica.

ANTES DE IMPRIMIR PENSE EM SUA RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE. As informacdes contidas nesta NewsLetter e no(s)

arquivo(s) anexo(s) é (sdo) enderecado(s) exclusivamente as Concessionarias Suzuki, por conter informagdes técnicas e, eventualmente, dados confidenciais. Dessa
forma, ndo é permitida, sob qualquer pretexto, sua utilizagdo, divulgagdo, alteragdo ou cdpia, total ou parcial, pelo destinatario(s) ou terceiro(s), razdo pela qual a

sua ndo observancia serd tratada de acordo com a legislagdo em vigor. Esta NL entra em vigor a partir da data de sua publicagdo.



* Contaminagao do coletor de admissao: veja o tépico “Procedimentos para os casos de borra no
coletor”.

GARANTIA DO VEiCULO

A garantia de fabrica é um dos aspectos que tém grande peso na hora do consumidor escolher um veiculo
zero-km. Contudo para ter direito ao beneficio, o cliente deve realizar as manutenc¢Ges recomendadas pela
Suzuki, informadas no manual do proprietario, dentro dos prazos e km estipuladas. O fato de negligenciar o
programa de revisdo, estendendo o prazo ou a kilometragem da troca de éleo, implica automaticamente na
perda da garantia do motor.

E como desejamos prevenir que o cliente tenha qualquer surpresa, e ainda manter o veiculo como novo por
mais tempo, sugerimos que:

- Que a Concessiondria faga a correta explicagéo aos clientes da importdncia de cumprir o plano de revisdo

- Explicar aos clientes que a revisdo tem tolerdncia: sempre uma margem de 1.000 kilometros para mais ou
menos Ex.: se a revisdo deve ser feita aos 10mil km, o veiculo pode ser levado a concessiondria a partir dos 9
mil km ou até o mdximo de 11 mil km. Também hd uma tolerdncia quanto ao prazo, de 30 dias, contudo a
contagem de tempo inicia-se sempre com a data de faturamento do veiculo ex.: Para o veiculo faturado em
janeiro de 2010, em julho de 2012 ele devera fazer a 5° revisGo, mesmo que tenha rodado somente
25.000km. Outro detalhe que é importante frisar ao cliente é se o veiculo pular uma revisdo o prazo (6
meses) deverd ser observado Ex.: Para o caso em que o veiculo realizou a 42 revisdo com 47.000km com 2
anos e 3 meses, a proxima (59 revisdo) deverd ser obrigatoriamente realizada com 2 anos e 6 meses. Pode
parecer mais cara para o cliente a primeira vista, mas é extremamente necessdria para o motor, pois o éleo
que estava comprometido pelo atraso da revisGo serd compensado pela antecipagdo da proxima. Ou seja a
primeira troca de dleo do motor limpa os residuos deixados e a seqgunda assegura que o éleo manterd as suas
caracteristicas importantes de limpeza até a proxima revisdo. Importante: Troque o filtro de dleo a cada
troca de dleo, para evitar que os 500 ml de dleo velho, que restaram dentro do filtro contaminem o dleo
novo.

- A Concessiondria deverd criar um sistema de agendamento de revisées ativo: Informando os clientes
sobre a possibilidade da realizacdo da revisdo com o hordrio e disponibilidade da oficina, das pecas
necessdrias para o reparo, ter atendimento dedicado e principalmente ndo ultrapassar a kilometragem
(10.000 km) ou o prazo (6 meses) e comprometer a garantia do veiculo. As vantagens do agendamento ativo
para a Concessiondria sdo amplamente tratadas nos treinamentos de gestdo de servigos.

ANTES DE IMPRIMIR PENSE EM SUA RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE. As informagdes contidas nesta NewsLetter e no(s)
arquivo(s) anexo(s) é (sdo) enderecado(s) exclusivamente as Concessionarias Suzuki, por conter informagdes técnicas e, eventualmente, dados confidenciais. Dessa
forma, ndo é permitida, sob qualquer pretexto, sua utilizagdo, divulgagdo, alteragdo ou cdpia, total ou parcial, pelo destinatario(s) ou terceiro(s), razdo pela qual a
sua ndo observancia serd tratada de acordo com a legislagdo em vigor. Esta NL entra em vigor a partir da data de sua publicagdo.
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QUANDO O MOTOR JA ESTA COMPROMETIDO PELA BORRA

Caso os sintomas abaixo estejam presentes:

4.

A luz do dleo ja estiver piscando no painel de instrumentos do veiculo ou mantendo-se acesa

Ruidos metdlicos provenientes das partes altas do motor, como comando de vélvulas.

Ao efetuar o diagndstico com o equipamento SDT apresentar o codigo de falhas P0420 (insuficiéncia
do sistema de catalisador)

O mecanico observou que ao trocar o 6leo do motor ele estd muito espesso ou desce em pelotas

Para qualquer um dos casos de borra a Concessiondria deverd retirar a tampa de abastecimento do dleo

do carter e buscar por indicios de contaminagcdo como nos exemplos das fotos abaixo:

COM INDICIOS DE "BORRA"

SEM INDICIOS DE "BORRA"

Observe pelo bocal de abastecimento de éleo no motor, e verifique se na parte interna do motor se ha

indicios da formacédo de residuos (borra quente). Em caso positivo a concessionaria devera:

Contatar a SVB através do hotline, ja de posse dos seguintes documentos e componentes:

vk wnN R

Cépia de todas as Ordens de Servico do veiculo
Cépia de todas as notas fiscais de servigos
Coletar amostra de dleo (200 ml)

Coletar amostra de combustivel (200 ml)
Coletar o Filtro de dleo

Para todos os casos de borra mencionados, o concessiondrio devera verificar se nas Ordens de Servico
(OS) e notas fiscais:

PWNPE

Ha comprovacdo de que todas as revisdes foram realizadas no prazo e / ou kilometragens corretas.
Foram substituidos todos os componentes previstos na revisdo (filtros, 6leo do motor, etc...)
Houve utilizagdo de produtos de limpeza do motor tipo Flush (homologado ou nao)

Houve utilizagdo de produto descarbonizante no sistema de injecdo (homologado ou n3do)

Enviar fotos via chamado Hot Line dos seguintes componentes do veiculo :

ANTES DE IMPRIMIR PENSE EM SUA RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE. As informagdes contidas nesta NewsLetter e no(s)
arquivo(s) anexo(s) é (sdo) enderecado(s) exclusivamente as Concessionarias Suzuki, por conter informagdes técnicas e, eventualmente, dados confidenciais. Dessa
forma, ndo é permitida, sob qualquer pretexto, sua utilizagdo, divulgagdo, alteragdo ou cdpia, total ou parcial, pelo destinatario(s) ou terceiro(s), razdo pela qual a
sua ndo observancia serd tratada de acordo com a legislagdo em vigor. Esta NL entra em vigor a partir da data de sua publicagdo.
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e Filtrodear

e Filtro de éleo

e Estado geral do motor (tampa de valvulas, cabecote, coletores, Carter, Catalisador, etc.)
e Chassi do veiculo

A SVB podera enviar o reservatdrio adequado para a coleta das amostras de éleo lubrificante, combustivel
ou solicitara a aquisi¢do pelo concessionario, sendo que todas as amostras devem estar identificadas com
etiqueta contendo os seguintes dados:

Concessiondria onde foi coletada a amostra: ...................
Ordem Servigo NUMero:..............occveeeeecveeeeeenne

VEICUIO: oot
AN/ Modelo: ... ....ocveiieiiece e
Km do Veiculo: ...........ooooiiiiiieceee e
Km da amostra (exceto para combustivel): .......cccccuueeee...
CRASSI: ..oeiieceee e e
Placado veiculo: ...........cooeeiiieiiiiieeeee e
Amostra para analise:

() Oleo lubrificante motor “Mobil 5w30 Super Ecopower”
( ) Gasolina

( ) Filtro de ar

( ) Filtro de combustivel

LN AEWNRE

Apds o envio das amostras para a SVB e andlise da documentacgao, das Ordens de Servigo, notas fiscais e
plano de revisdo, o HOT LINE informara o procedimento a seguir. Lembramos que devido as caracteristicas
deste tipo de falha ndo serem causadas por falha no produto, ndo serdo cobertos pela garantia.

PROCEDIMENTOS PARA OS CASOS DE BORRA NO COLETOR (CONTAMINAGAO DE COLETOR) COM O CODIGO DE
FALHAS P0420: A falta de manutencdo preventiva, quanto a correta verificacdo, limpeza e troca do elemento
filtrante de ar, pode causar sérios danos aos componentes internos do motor do veiculo, pois o elemento
filtrante saturado causa pressdo negativa no carter do motor fazendo que o éleo seja aspirado para o

coletor de admissdo causando a sua contaminacdo. Além disto o éleo aspirado do motor sera queimado na
camara de combustdo e seu residuo pode aderir ao elemento ceramico do catalisador, impedindo a reagdo
guimica que converte os gases nocivos, gerando o cédigo de falhas P0420 (insuficiéncia do sistema de
catalisador).

'ANTES DE IMPRIMIR PENSE EM SUA RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE. As informagdes contidas nesta NewsLetter e no(s)
arquivo(s) anexo(s) é (sdo) enderecado(s) exclusivamente as Concessionarias Suzuki, por conter informagdes técnicas e, eventualmente, dados confidenciais. Dessa

forma, ndo é permitida, sob qualquer pretexto, sua utilizagdo, divulgagdo, alteragdo ou cdpia, total ou parcial, pelo destinatario(s) ou terceiro(s), razdo pela qual a
sua ndo observancia serd tratada de acordo com a legislagdo em vigor. Esta NL entra em vigor a partir da data de sua publicagdo.
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Contatar o hot line ja de posse dos seguintes documentos e componentes:

NoupkwnNeE

Cdpia de todas as OS

Cépia de todas as notas fiscais

Coletar amostra de 6leo (200 ml)

Coletar amostra de combustivel (200 ml)

Coletar Solicitar filtro de 6leo para analise

Coletar filtro de ar para analise

Enviar Fotos do catalisador (desmontado com fotos da entrada e saida)

Realisar o reparo conforme abaixo:

Desmontar o coletor de admissdo e aplicar desengraxante (sugerimos imersdo em gasolina ou
guerosene ou qualquer solvente que n3do agrida o plastico do coletor)

Limpar a entrada do cabecote com gasolina e com muito cuidado para que ndo entre sujeira no
cabecote

Desmontar o catalisador e verificar se ha passagem de luz através da colmeia, se estiver
comprometida descarte o componente.

Caso a colmeia esteja intacta deveremos aplicar um tubo do TUNAP MICRO LOGIC PREMIUM 137
diretamente sobre a colmeia do catalisador frio no sentido inverso ao fluxo e deixar escorrer até que
a liquido saia limpo do outro lado. Deixar descansar por 2 horas e remontar no veiculo.

TUNAP MICRO LOGIC PREMIUM 137

CUIDADO: se acionar a partida no veiculo com o catalisador ainda Umido, o TUNAP poderd inflamar com a

temperatura e destruir a pega.

Verificar o estado do sistema de admissdo (valvulas injetoras de combustivel e filtro de ar), do
sistema de ignicdo (velas, bobinas)

ANTES DE IMPRIMIR PENSE EM SUA RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE. As informagdes contidas nesta NewsLetter e no(s)
arquivo(s) anexo(s) é (sdo) enderecado(s) exclusivamente as Concessionarias Suzuki, por conter informagdes técnicas e, eventualmente, dados confidenciais. Dessa
forma, ndo é permitida, sob qualquer pretexto, sua utilizagdo, divulgagdo, alteragdo ou cdpia, total ou parcial, pelo destinatario(s) ou terceiro(s), razdo pela qual a
sua ndo observancia serd tratada de acordo com a legislagdo em vigor. Esta NL entra em vigor a partir da data de sua publicagdo.
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e Remontar o veiculo, trocando os componentes necessarios e realizar a limpeza do sistema de injecdo
com TUNAP MICRO LOGIC PREMIUM 137.

e O veiculo deverd ser mantido em funcionando, em marcha lenta, por uma hora (durante este
periodo é comum a saida de fumaca branca com forte odor pelo sistema de escape).

e Apbsisto, instalar o equipamento de diagndstico SDT, apagar a memaria de avarias do veiculo, e no
modo transiente rodar cerca de 20 km, acompanhando pelo SDT a informacdo de que e o circuito de
analise de gases (catalisador e sonda) esta fechado, o que indica que o reparo esta finalizado.

e Caso o catalisador ndo regenere com o processo de limpeza acima, é sinal de que a contaminacgao é
grande e o mesmo devera ser substituido.

Importante: Como o a contaminac¢do do coletor é causada por filtro de ar saturado, que deve ser
inspecionado a cada revisdao conforme NL 1187, ndo se tratando de uma falha de produto, seu reparo ndo é
coberto pela garantia.

Conclusao: Apesar de praticamente todos os veiculos sairem de fabrica abastecidos com éleo de motor de
base sintética ou semi-sintética, de altissima qualidade, a borra de 6leo ainda ocorre, devido a falta de
atencdo ao intervalo de tempo entre as trocas de dleo e, no caso dos nossos veiculos, 0 ndo cumprimento
do plano de revisdo da Suzuki, com a troca de dleo lubrificante e inspe¢do/ substituicdo do filtro de ar nas
datas e kilometragens estipuladas, que geram prejuizos para todos:

e Para a Concessionaria que deixa de aplicar os itens de revisdo no momento correto;

e Perda dos clientes que se sentem lesados por terem que arcar com custos de servigos, que ele nao
compreende que sado de sua responsabilidade, por ndo cumprir a risca o plano de revisao;

e A Suzuki que perde credibilidade por ter um produto de primeira linha que ndo recebe a devida
manutencgao.

Contamos com os esfor¢os de todos para controlar os eventuais casos que cheguem a Concessionaria.
Estamos a disposi¢ao para esclarecimentos adicionais.

Gerencia de Servigos

ANTES DE IMPRIMIR PENSE EM SUA RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE. As informagdes contidas nesta NewsLetter e no(s)
arquivo(s) anexo(s) é (sdo) enderecado(s) exclusivamente as Concessionarias Suzuki, por conter informagdes técnicas e, eventualmente, dados confidenciais. Dessa
forma, ndo é permitida, sob qualquer pretexto, sua utilizagdo, divulgagdo, alteragdo ou cdpia, total ou parcial, pelo destinatario(s) ou terceiro(s), razdo pela qual a
sua ndo observancia serd tratada de acordo com a legislagdo em vigor. Esta NL entra em vigor a partir da data de sua publicagdo.
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