LUBRAX, 40 ANQOS:

Uma familia que nao
para de crescer

ALVARO LUIZ LONGO
Coordenador de Suporte Técnico de Lubrificantes

A BR INVESTE EM PESQUISAS PERMANENTES PARA APLICAGCAO DE TECNOLOGIA DE PONTA
NO DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS CADA VEZ MAIS COMPATIVEIS COM OS AVANGOS DO
MERCADO AUTOMOTIVO. AO COMPLETAR 40 ANOS, A LINHA LUBRAX CONTA COM UM PORTFOLIO
DIVERSIFICADO DE MAIS DE 100 PRODUTOS DESTINADOS PARA ATENDER A DIVERSOS
SEGMENTOS DE MERCADO.

NESTA ENTREVISTA, ALVARO LUIZ LONGO, COORDENADOR DE SUPORTE TECNICO DE
LUBRIFICANTES, DA GERENCIA DE MARKETING DE LUBRIFICANTES A CONSUMIDORES (GMLC), FALA
SOBRE AS NOVIDADES DO “QUARENTAO” LUBRAX, ENTRE AS QUAIS O CRESCIMENTO DA FAMILIA,
COM O LANGAMENTO DE NOVOS PRODUTOS, ALEM DE ANALISAR A FORCA DA MARCA LIDER NO
MERCADO E A IMPORTANCIA DAS PARCERIAS COM IMPORTANTES MONTADORAS DE CARROS.



IS ENTREVISTA

“Estamos sempre atentos aos
avancgos das industrias, aos

novos modelos de equipamentos
e automoveis. Precisamos

acompanhar esse progresso.”

Solucoes BR: Os profissionais da
Companhia desenvolvem um tra-
balho permanente para aprimo-
rar a linha de 6leos lubrificantes
da BR. Como acontecem estas
atividades? E que beneficios tra-
zem para os consumidores finais?
Alvaro: Isso é realmente um tra-
balho permanente que envolve
diversas areas da BR, como as
equipes de desenvolvimento e
producdo de lubrificantes, co-
municacdo, marketing, suporte
técnico e vendas, contando com
o0 apoio do CENPES e empresas
parceiras. Estamos sempre aten-
tos aos avangos das industrias,
aos novos modelos de equipa-
mentos e automoveis. Precisamos
acompanhar esse progresso. No
caso dos veiculos, basta reali-
zarmos uma breve comparagéo
entre as décadas de 90 e a atual
para percebermos as mudangas.
E as exigéncias estdo cada vez
maiores no que diz respeito aos
lubrificantes. Por exemplo, o ta-
manho dos motores diminuiu com
0 passar dos anos, enquanto 0s
veiculos passaram a ter cada vez
mais acessorios como ar condi-
cionado, vidros elétricos, injecao
eletrbnica, painel de bordo, etc.



Tudo é trabalho para o motor.
Em funcdo disso, as montado-
ras vao criando especificacdes
cada vez mais rigidas para o
tipo de 6leo que deve ser utiliza-
do nos veiculos.

Outro bom exemplo diz respeito
ao uso do automoével. No pas-
sado, os proprietarios andavam
mais com seus carros. Hoje, fi-
cam longas horas parados em
congestionamentos.

Por isso, desenvolvemos um traba-
Iho permanente de coleta de dados,
em conjunto com as areas de tec-
nologia de produto, de producéo e
com éreas comerciais, buscando
apurar as transformacgdes do mer-
cado, indo em busca de tecnolo-
gias cada vez mais avancadas.

Solugdes BR: E, neste contexto,
ainda tem que se levar em con-
ta a demanda da sociedade por
um consumo mais sustentavel...
Alvaro: Sim, as empresas tém
uma preocupagado maior com o
consumo de energia, e por isso
procuram solugdes que melho-
rem a sua eficiéncia energética.
Isso se reflete no consumo de lu-
brificantes, pois ja existem produ-
tos capazes de reduzir as perdas
de energia nos equipamentos.
No segmento automotivo, os pro-
gramas do governo, como o “Ino-
var Auto” e o “Proconve”, tam-
bém estimulam a modernizagéo
da frota. As questdes ambientais
demandam que os lubrificantes
contribuam para a diminui¢cédo do
consumo de combustivel dos car-
ros. Os proprietarios querem ter

menos preocupagbes com seu
automovel. Querem lubrificantes
que durem mais. E é nisso que
precisamos pensar.

Solugées BR: Qual é a im-
portancia de parce-
rias com grandes montadoras?
Alvaro: O segmento de monta-

doras é bastante importante, ja

manter

que sdo as especificacbes das
montadoras que definem o nivel
de qualidade dos combustiveis
e lubrificantes que serdo usa-
dos nos automoéveis. O desen-
volvimento de nossos produtos
estd muito ligado a evolugéo
tecnolégica dos veiculos, € man-
temos um alinhamento com as

“As empresas tém uma
preocupacao maior com 0 consumo
de energia, e por isso procuram
solucdes que melhorem a sua
eficiéncia energética.”

Arquivo BR
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Mitsubishi e Harley Davidson
recomendam a linha Podium para uso
em seus motores. Ja a Toyota confirma
a credibilidade do Lubrax ao fazer o
primeiro enchimento da linha Corolla.

montadoras para acompanhar
esse processo de evolugéo.

Além disso, as montadoras tém
o papel de sinalizar para os clien-
tes finais quais sdo os produtos
mais adequados para 0s seus car-
ros, sendo essa recomendacgao
uma garantia de qualidade para
o cliente. Assim, o relacionamen-
to com as montadoras torna-se um
importante caminho na divulgagéo
dos nossos lubrificantes para o
publico consumidor.

Parcerias com montadoras de automoveis
e motos contribuem para desenvolvimento
de produtos com alto nivel de qualidade.

Solucées BR: Fale mais sobre o
funcionamento dessas parcerias
com as montadoras de carros.
Alvaro: Para a BR e a Petrobras,
0 segmento de montadoras é ex-
tremamente valioso, pois visamos
atender o mesmo consumidor fi-
nal. Por isso, executamos agdes
de relacionamento junto a esse
segmento. Por exemplo, temos a
parceria com a Mitsubishi para
0 patrocinio da equipe de rally
Mitsubishi Petrobras, que disputa as

e

principais competicdes do mun-
do. Além disso, a Mitsubishi reco-
menda combustiveis da linha Po-
dium (diesel e gasolina) para uso
nos veiculos da marca.

Outra parceria expressiva
€ com a Toyota, que consiste no
fornecimento do Lubrax para o
“primeiro enchimento” de todos 0s
modelos da linha Corolla produzi-
dos no Brasil. A Toyota é a maior

montadora do mundo e uma refe-
réncia mundial de qualidade; por




issO, consideramos esse forneci-
mento emblematico. Ter o aval de
uma fabricante desse porte € um
importante reconhecimento da
qualidade dos nossos produtos
e processos. Os resultados, até o
momento, estdo sendo muito sa-
tisfatérios para ambas as partes.
Por isso, ja estamos trabalhando
para ampliar essa parceria.
Temos, também, um acordo
com a Chery de fornecimento de
lubrificantes para suas conces-
sionérias, apostando no cresci-
mento das montadoras que estédo
investindo no pais. A Chery tem
projeto de iniciar a produgéo na-
cional de veiculos, o que devera
alavancar suas vendas por aqui.

Solugdes BR: E no segmento de
velculos pesados?
Alvaro: Temos o fornecimento de
combustiveis e de Flua para os
caminhdes e 6nibus produzidos
pela MAN. Com essa montadora,
desenvolvemos um acordo tec-
nolégico, executado pelo Cen-
tro de Pesquisas da Petrobras
(CENPES), para o desenvolvimen-
to de novos combustiveis e avalia-
cdo de desempenho de motores.
Também participamos da “Cara-
vana Volks Bus”, na qual a equipe
da Petrobras divulgou o novo die-
sel S-10 para transportadores de
diferentes regiées do Brasil.

No segmento de motos, ha uma
parceria com a Harley Davidson para
recomendagéo da gasolina Podium,

Lubrax em evolugdo: BR aposta no
crescimento das montadoras no pais
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que é o produto mais adequado
para as motos de maior cilindrada.

Solucdes BR: Ainda no calenda-
rio do aniversario do Lubrax em
2013, quais foram as novidades
apresentadas ao mercado?
Alvaro: Lancamos importantes
produtos ao longo deste ano, a
exemplo do Lubrax Indicc para
motos e do Lubrax Essencial SM
para automoveis asiaticos.

Outra novidade foi o Lubrax Usi-
pro, linha completa de 6leos sintéti-
Cos para usinas de agucar e alcool.
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Podemos citar, ainda, o novo
6leo isolante Lubrax AV 70 IN.

Temos uma pauta permanente
de desenvolvimento e langamen-
to de produtos. Até o fim do ano,
langaremos mais produtos. Ja
posso citar a Graxa 100% sintéti-
ca Lubrax Lithplus PAO, para uso
em geradores de energia edlica,
e 0 novo 6leo para engrenagens
industriais com protegcdo contra
micropitting, Lubrax Gear MP.

Solugdées BR: Podemos dizer

que essa variada linha de

produtos atende os principais
segmentos econdmicos?

Alvaro: Sim, atuamos em diver-
s0s segmentos. Damos atengao
para quase todos os setores da
economia, tais como mineracao,
petroquimica, agronegocio, ge-
racao de energia, sucroalcooleiro
(agucar e alcool), bebidas, entre
outros. Ou seja, estamos conec-
tados as industrias mais importan-
tes do pais, pensando na melhor
linha de produtos para atendé-las.
Sem deixar de lado as montado-
ras, é claro, que passam por um

Para acompanhar avancos dos mercados, foram desenvolvidos produtos para o setor sucroalcooleiro, entre outros segmentos da economia



momento efetivo de expansédo e
investimentos. Temos uma ampla
presenca nacional, para garantir
o melhor atendimento aos clientes
espalhados pelos Brasil.

Solugdes BR: A fabrica do Lu-
brax, localizada em Duque de
Caxias (RJ), esta passando por
obras de ampliacdo e de refor-
mas. Quais sdo as principais mu-
dancas ja realizadas?

Alvaro: O projeto de ampliagéo
da fébrica de lubrificantes da BR
revela a importancia que a BR
destina a esse produto. Quere-
mos atender mais clientes, assim
como expandir a participacéo de
mercado, a producdo e a distri-
buicdo. Exemplo disso é que es-
tamos ampliando a capacidade
de producéo da fabrica de 27.000
para 43.000 mil m¥/més.

Ainda entre as mudancas,
destaco a modernizacgéo de todos
0S processos, para oferecermos
mais eficiéncia de atendimento.
As ampliagdes estdo sendo rea-
lizadas por etapas, com previsdo
de concluséo para o segundo tri-
mestre de 2015. Porém, no inicio
de 2014, ja teremos algumas eta-
pas concluidas, fato que propor-
cionara, de imediato, um melhor
atendimento aos nossos clientes.

Também estamos investindo
em uma novidade: a produgao
propria de graxa. Isso sera, sem
duvidas, uma grande conquista
para a Companhia.

Pretendemos ampliar essas par-
cerias para fazer a linha Lubrax
continuar crescendo e acompa-
nhando a evolugdo do mercado. m
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LUBRAX COMPLETA 40 ANOS DE HISTORIA

ano de 2013 é especial ja
que se comemora 0s 60
anos de criacéo da Pe-
trobras. Para a BR, no entanto, ha
um marco particular muito signifi-
cativo: os 40 anos da linha Lubrax.

O langamento de um lubrifican-
te préprio foi um grande passo para
a BR, acompanhado de perto por
Carlos Fest, o primeiro gerente de
Lubrificantes da Companhia, em
1972. Ele se lembra dos bastidores
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I 40 ANOS

da criagdo do lubrificante, que hoje
¢ lider no mercado. “Foram selecio-
nadas formulagcfes adequadas aos
requisitos da industria automotiva
da época que vieram sendo reno-
vadas a medida que houve uma
evolugdo da tecnologia dos moto-
res dos veiculos. Participei da es-
colha da marca Lubrax e coordenei
0 langamento da linha no mercado
brasileiro, em junho de 1973. Em
1978, alcangamos um market sha-
re de cerca de 12% no pais. Foi um
trabalho pioneiro no &mbito da BR
e do mercado”, conta Carlos Fest,
que atualmente ¢é assistente na Di-
retoria de Mercado Consumidor.
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A revitalizacao do
Lubrax, em 2010, buscou
aumentar a confianca na
marca, a familiaridade, o

reconhecimento da garantia
de origem e modernidade
junto aos clientes.

Claiton Adriano L_ei "



Ao longo dos anos, novos pro-
dutos foram lancados criando
uma linha de sucesso, que aten-
de aos mais variados tipos de
veiculos, prima pela alta qualida-
de e acompanha a evolugdo do
mercado. A marca Lubrax sempre
se manteve associada a concei-
tos como pioneirismo e inovagao.
Um exemplo interessante ilustra
esta afirmagdo: o comercial do
Lubrax 4, carro-chefe da produgéo
da Companhia no inicio dos anos
1980, deu inicio as transmissdes
da noite de estreia da extinta TV
Manchete, em 1983. Foi o primeiro
caso de um anuncio inaugurando
um canal de TV no Brasil.

Na década de 1990, a linha
Lubrax também ampliou sua visi-
bilidade por meio do patrocinio,
em conjunto com a Petrobras, a
equipe brasileira que participava
dos principais rallys do mundo,
como o tradicional Paris-Dakar.

Uma virada importante na his-
toria Lubrax ocorreu em 2010,
quando foi realizada a revitali-
zagdo do Lubrax, que compre-
endeu, entre outras iniciativas,
a mudanca da embalagem, que
buscou aumentar a confiangca
na marca, a familiaridade, o re-
conhecimento da garantia de
origem e modernidade junto aos
clientes. Além da renovagéo da
marca Lubrax, houve a moderni-
zagao de diversos produtos (com
evolugdes do grau de desempe-
nho e, consequentemente, nas
classificagdes junto aos érgéos
internacionais e as montadoras).

Arquivo BR

Alexandre Brum

&
3RAX
—

13



I 40 ANOS

A marca Lubrax sempre
se manteve associada
a conceitos como
pioneirismo e inovacgao.

ALTAL
RODAGEN)

Geraldo Falcdo / Banco de Imagens Petrobras
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Evolugéo da marca:

acima, a familia de lubrificantes auto-
motivos nas embalagens antigas, agora
reformuladas com layout e formato mais
contemporaneos (a direita)
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A Companhia também reorga-
nizou os produtos de forma que
ficasse mais facil identifica-lo e
transmitir seus atributos, reagru-
pando-os em familias e atribuindo
uma unidade visual nos roétulos,
No mesmo ano, foi criado o cen-
tro tecnoldgico de lubrificagcao
Lubrax +, franquia que, em 2012,
chegou a 350 unidades espalha-
das por todo o Brasil. O cresci-
mento refletiu nos resultados e,
atualmente, a BR possui 20,2% de
market share em lubrificantes. m

Arquivo BR



LANCAMENTOS G

LUBRAX,

UMA DAS MARCAS MAIS BEM SUCEDIDAS DA PETROBRAS DISTRIBUIDORA COMEMORA
QUATRO DECADAS LANCANDO NOVOS PRODUTOS

uando lancou seu

primeiro lubrificante,

em 1973, a Petrobras
Distribuidora dava o primeiro
passo de uma bem su-
cedida trajetéria no
mercado de lubri-
ficantes automoti-
vos. Apds quarenta
anos, a familia con-

Arquivo BR

i Essencial
tinua crescendo:
os recém-langados I Mbrimae protessio contea borm
I MEOR PRIORMANS

Lubrax Indicc e Lu- . O T .
brax Essencial SM '
chegam para am-
pliar a carteira de
mais de 100 produ-
tos da linha.

Labrtcante miveral
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No ano em que a Petrobras
festeja 60 anos de atuacéo no
mercado de petrdleo e energia,
a BR, por sua vez, comemora o
sucesso conquistado pela mar-
ca do lubrificante mais vendido
do Brasil. Ao longo desse tem-

po, outros produtos foram incor-
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porados a linha Lubrax, aten-
dendo as exigéncias dos novos
modelos automotivos.

LANCAMENTOS

A linha Lubrax é composta por
mais de 100 diferentes produtos,
que se desdobram em mais de
800 itens, atendendo diversos se-

tores econdmicos, incluindo o in-
dustrial. No segmento automotivo,
os dois mais recentes membros
da familia sdo o Lubrax Indicc,
ideal para motos com motores
quatro tempos, e o Essencial SM,
exclusivo para veiculos de monta-

doras asiaticas.



LUBRAX
ESSENCIAL SM

Os proprietarios de veiculos
leves de montadoras coreanas e
japonesas ja podem contar com
a qualidade de um produto da
marca Petrobras, especialmente
desenvolvido para motores com
tecnologia oriental: o Lubrax Es-
sencial SM, um lubrificante mine-
ral que garante alto desempenho
e maxima protecdo contra for-
macédo de borras, aumentando a
vida util do motor.

Além de proteger as partes
moveis (onde ha o maior risco de
desgaste), desde o momento da
partida, o produto também é ca-
paz de proporcionar maior eco-
nomia de combustivel e reducéo
da ocorréncia de vazamentos no
veiculo, j& que apresenta compa-
tibilidade com os retentores dos
motores asiaticos.

Entre 2002 € 2012, a participa-
¢ao de mercado dos veiculos com
tecnologia oriental subiu de, apro-
ximadamente, 4,5% para mais de
12%, em todo o Brasil, segundo
dados da Federacao Nacional da
Distribuicdo de Veiculos Automo-
tores (Fenabrave).

O Lubrax Essencial SM é pro-
duzido na fabrica da Petrobras
Distribuidora, em Duque de Ca-
xias (RJ), e comercializado nos
postos revendedores de todo o
pais, nos Centros de Lubrificacédo
Lubrax + e pelos grandes forne-
cedores. O produto esta disponi-
vel em embalagens de 1 e 3 litros.

Entre 2002 e 2012, a
participacao de mercado
dos veiculos com
tecnologia oriental subiu
de, aproximadamente,
4,5% para mais de 12%,
em todo o Brasil.
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Arquivo BR
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O Lubrax Indicc pode
reduzir em até 14%
os atritos do motor em
momentos criticos.

LUBRAX INDICC

Com tecnologia inédita no
Brasil (Titanium Technology), a
Petrobras Distribuidora lancou o
Lubrax Indicc, um 6leo especial
para motocicletas quatro tem-
pos. A tecnologia empregada na
fabricagao do produto confere ao
mesmo propriedades especiais
de lubrificacdo, quando com-
parado aos demais lubrificantes
disponiveis no mercado.

O Lubrax Indicc pode reduzir
em até 14% os atritos do motor
em momentos criticos, quando
este atinge altas temperaturas de
operacgdo. Ele atua de forma inte-
ligente, ja que se adere apenas
as pecas onde ocorre o atrito. E
um produto semissintético, des-
tinado a motocicletas que exijam
lubrificantes  com  viscosidade
SAE 10W-30.

O langamento do Indicc tem
por objetivo atender as crescen-
tes expectativas dos motociclis-
tas e dos clientes da Petrobras
Distribuidora. O produto resulta
do empenho da Companhia em
identificar as necessidades re-
ais de seus consumidores e dos
investimentos em pesquisas. A
linha Lubrax agora passa a ofe-
recer ao mercado trés versdes
de produtos direcionados as
motocicletas 4 tempos: Lubrax
Indicc, Lubrax Tecno Moto e
Lubrax Essencial 4T. m



