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Prezado Claudio,

Agradecemos pelo seu contato.

Esta é uma resposta inicial para confirmar que sua mensagem foi recebida com sucesso e será
verificada em articulação com a gerência responsável.

Pedimos que aguarde o nosso próximo contato.

Atenciosamente,
Vanessa Borges
SAC Petrobras Distribuidora
http://www.br.com.br/faleconosco
Siga: http://www.twitter.com/postospetrobras
Seja um fã: http://www.facebook.com/postospetrobras

Detalhes da manifestação:

Prezados Srs, solicito a gentileza de me fornecerem Ficha Técnica e FITPQ (NT-20/MT) do óleo
lubrificante ADVENTO 4X4 SAE 10W-30 que é o único lubrificante produzido por V. Sas. que não
possue essas informações publicadas em seu site da internet. Minha intenção é tomar uma
decisão de uso do mesmo em meu veículo Mitsubishi Pajero Full, motor 6G75 (2015) e poder
comparar os detalhes desse produto com o LUBRAX ESSENCIAL SM de V. Sas. também na espec
SAE 10W-30.
Grato e Atenciosamente pela atenção que esta requisição possa receber por parte de V.Sas.

--
Pense antes de imprimir!
Lembre-se do seu compromisso com o ambiente e com o futuro!

O emitente desta mensagem é responsável por seu conteúdo e endereçamento. Cabe ao
destinatário cuidar quanto ao tratamento adequado. Sem a devida autorização, a divulgação, a
reprodução, a distribuição ou qualquer outra ação em desconformidade com as normas internas
do Sistema Petrobras são proibidas e passíveis de sanção disciplinar, cível e criminal.
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