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OBJETIVO DO PRODUTO

Prezado Segurado,

A Alfa Seguradora elaborou o manual do Segurado Alfa Car como forma de esclarecer seus
questionamentos sobre as Condi¢des Gerais do produto, as Coberturas por vocé contratadas e
ainda informar seus direitos e obrigagdes acerca deste seguro.

Este material explica detalhadamente as situagdes em que seu seguro podera ser acionado e o
procedimento a ser adotado em cada caso.

O seguro Alfa Car, quando contratado em sua totalidade, é composto pelo Seguro de Casco,
Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos e Acidentes Pessoais de Passageiros* com as
possiveis coberturas adicionais: Despesas Extraordinarias, Acessorios, Extensdo de Garantia
de Zero Km e Cobertura Adicional de Seguro para franquia.

Caso queira ampliar a sua contratagdo ou encontre qualquer divergéncia em sua apodlice
/ condigdes e coberturas do seguro a vocé encaminhadas, pedimos que entre em contato
imediatamente com seu corretor de seguros a fim de que lhe possa ser dada toda assessoria
possivel e sejam dirimidas quaisquer duvidas que possam existir.

Para ter acesso a mais informagdes sobre demais produtos e servigos da Alfa Seguradora entre

em contato com seu corretor de seguros ou acesse nosso site www.alfaseguradora.com.br.

Produto Automével
Alfa Seguradora
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GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Acessorio - Entende-se como acessorio, original de fabrica ou néo, apenas: radios e toca-fitas,
conjugados ou ndo; amplificadores; equalizadores; CD players; televisores; dispositivo anti-
furto/anti-roubo; telefones moveis e aparelhos transmissores e receptores de radio, desde que
fixados em carater permanente no veiculo segurado.

Acidente Pessoal - £ o evento subito e involuntrio, exclusivamente provocado por acidente de
transito com veiculo segurado, causador de lesdo fisica que, por si so, e independente de toda e
qualquer outra causa, tenha como conseqiiéncia direta a morte, ou invalidez permanente total ou
parcial, ou torne necessario tratamento médico dos passageiros do veiculo segurado.

Agravamento - Termo utilizado para definir ato do Segurado em tornar mais graves os danos
sofridos pelo veiculo, no ato do sinistro.

Apélice - Documento que discrimina o bem segurado, suas coberturas e garantias contratadas
pelo Segurado, bem como os direitos ¢ deveres das partes contratantes.

Avaria - E o dano existente no veiculo Segurado, antes da contratacdo do seguro.

Aviso de Sinistro - E a comunicacdo, a Seguradora, da ocorréncia do evento previsto na
apolice.

Beneficiario - Pessoa fisica ou juridica nomeada pelo Segurado, com a prévia e expressa
anuéncia da Alfa Seguradora, para ser o favorecido em caso de indenizagdo que seja devida
pelo contrato de Seguro.

Bonus - Desconto no prémio concedido ao Segurado por apresentar, em determinado periodo
de tempo, experiéncia sem sinistros.

Cancelamento - E a dissolugio antecipada da apélice de seguro.
Clausula - S3o as condig¢des que definem a extensdo dos contratos de seguro.

Corretor - Pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada e registrada junto a SUSEP -
Superintendéncia de Seguros Privados - para intermediar e promover a realizagdo de contratos
de seguro entre os Segurados ¢ as Seguradoras.

Danos Corporais - E o tipo de dano caracterizado por lesdes fisicas, causado ao corpo da pessoa
excluindo dessa defini¢do os danos estéticos.

Dano Estético - E todo e qualquer dano causado a pessoas, implicando em redugéo ou perda
de beleza ou estética.

Danos Materiais - E o tipo de dano causado exclusivamente a propriedade material da pessoa.

Dano Moral - E aquele que traz como conseqiiéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade,
profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, ao crédito, ao bem-estar ¢ a vida,
sem necessidade de ocorréncia de prejuizo econdmico.



Endosso - E o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do contrato, pelo qual
esta e o Segurado acordam quanto a alteragdo de dados, modificam condi¢des ou objeto da
apolice ou a transferem a outrem.

Equipamento - Entende-se como equipamento, original ou ndo, qualquer pega ou aparelho fixado
em carater permanente no veiculo segurado, com excegao dos classificados como acessorios.

Estipulante - Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro em nome do Segurado. Os seguros
contratados através de Estipulante, sdo normalmente de grupo de pessoas que possuam algum
tipo de vinculo, entre si, e com o proprio Estipulante. O seguro contratado individualmente ndo
requer a figura do Estipulante.

Franquia - Valor previsto na apdlice, com o qual o Segurado contribui, obrigatoriamente, toda
vez que ocorrer um sinistro que consuma ou constitua uma indenizagao parcial.

Furto - E a subtragio de todo, ou parte do bem, sem ameaca ou violéncia a pessoa.

Furto Qualificado - A¢8o cometida para subtragdo de coisa mével, com destrui¢do ou rompimento
de obstaculo que possa ser identificado por vestigios, ou comprovada por inquérito policial.

Greve - Ajuntamento de mais de trés pessoas da mesma categoria ocupacional, que se recusam
a trabalhar ou a comparecer onde os chama o dever.

Indenizagio Integral - A Indenizagio Integral sera caracterizada quando os prejuizos indenizaveis
pelas garantias basicas atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do valor
do veiculo, apurado pela aplicagdo do fator de ajuste, em percentual, sobre o valor do veiculo
segurado na tabela de referéncia contratualmente estabelecida, em vigor na data do aviso de
sinistro, sendo esta o sindnimo de Perda Total.

Invalidez Permanente - E a perda, reducéo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial,
de membro ou 6rgéo.

Limite Maximo de Indenizag¢ao - Valor maximo da indenizagdo contratada para cada garantia,
ndo condicionado, entretanto, ao prévio reconhecimento de que eventual sinistro venha a ser
liquidado pelo seu pagamento integral.

Lock-out - Cessagdo da atividade por ato do empregador.

Pane - E o defeito espontineo que atinge a parte mecénica ou elétrica do veiculo, e que o impede
de se locomover por seus proprios meios.

Peca de Reposiciio Original - Também denominada pega genuina ou pega legitima, destinada a
substituir pe¢a de produg@o original para efeitos de manutengdo ou reparagdo, caracterizada por
ter sido concebida pelo mesmo processo de fabricagdo (tecnologia), apresentando as mesmas
especificagdes técnicas da pega substituida.

Perda Parcial - A Perda Parcial sera caracterizada quando os prejuizos indenizaveis pelas
garantias basicas NAO atingirem, ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do valor
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do veiculo, apurado pela aplicagdo do fator de ajuste, em percentual, sobre o valor do veiculo
segurado na tabela de referéncia contratualmente estabelecida, em vigor na data do aviso de
sinistro.

Prémio - E a importancia paga pelo Segurado, ou estipulante/proponente, a Seguradora para
que esta assuma os riscos previstos pelo contrato de Seguro.

Proposta - E o instrumento que formaliza o interesse do estipulante/proponente em efetuar o
seguro.

Questionario de Avaliaciio de Risco - E o conjunto de perguntas sobre o(s) condutor(es) e
as caracteristicas do uso do veiculo, que deve ser respondido e assinado pelo Segurado, e que
tem como objetivo buscar o pre¢o mais adequado a essas caracteristicas. A Seguradora devera
fornecer todos os esclarecimentos necessarios para o correto preenchimento do questionario, bem
como especificar todas as implicagdes, inclusive a possivel recusa de pagamento da indenizagao,
no caso de informagdes inveridicas, inexatas ou omisséo de circunstincias que possam influir
na aceitagdo da proposta.

Regulacio de sinistro - Conjunto de atividades praticadas pela Seguradora, ou por empresa
por ela contratada, destinada a apurar os fatos e mensurar os prejuizos que envolveram o sinistro
avisado.

Responsabilidade Civil - E a responsabilidade que o Segurado podera ser obrigado a reparar,
ao provocar involuntariamente danos corporais ¢/ou materiais em terceiros.

Risco - Probabilidade de ocorréncia de evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista,
independente da vontade do Segurado ou Beneficiario do Seguro, cuja ocorréncia pode provocar
prejuizos de natureza econdmica.

Roubo - E a subtragio de todo ou parte do bem com ameaga ou violéncia a pessoa.

Salvados - O veiculo ou acessorio encontrado ap6s o pagamento da indenizagdo ao Segurado
pelo roubo ou furto total, ou o que restou de um veiculo, acessorio, pegas e partes apds um
acidente indenizado pela Seguradora.

Segurado - Pessoa, fisica ou juridica, em nome de quem uma apolice de seguro ¢ emitida.

Seguradora - E a ALFA SEGURADORA S.A., denominada nas clausulas do contrato apenas
como Alfa Seguradora. Empresa autorizada pela SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados
— a funcionar no Brasil como tal. A Alfa Seguradora, recebendo o prémio, assume o risco €
garante indeniza¢do em caso de ocorréncia de sinistro amparado pelo contrato de Seguro.

Sinistro - Ocorréncia de acontecimento que provoque dano / prejuizo ao veiculo segurado, a
seus passageiros e/ou a terceiros, previsto no contrato de Seguro.

Terceiro - Pessoa, fisica ou juridica, que se envolva em acidente com o veiculo segurado, ou
por sua carga enquanto transportada, sofrendo prejuizos fisicos e/ou materiais, cuja cobertura
esteja prevista na apoélice de seguro.



Tumulto - A¢éo de pessoas, com caracteristicas de aglomeragéo, que perturbe a ordem publica,
através da pratica de atos predatdrios, para cuja repressdo ndo haja necessidade de intervengdo
de Forcas Armadas.

Usuario principal - E a pessoa que utiliza, no minimo 85% (oitenta e cinco por cento) do
tempo de uso do veiculo. No caso do veiculo se utilizado por 02 (dois) ou mais usuarios, sem
que nenhum deles utilize-o por pelo menos 85% (oitenta e cinco por cento) do tempo, deve ser
tomado como referéncia para cotagao e taxagdo do risco, o motorista mais jovem.

Valor Determinado — Modalidade de contratacdo que garante ao Segurado, no caso de
Indenizagdo Integral, o pagamento de quantia fixa em moeda corrente nacional, estipulada pelas
partes, no ato da contratagdo do seguro.

Valor de Mercado Referenciado - Quantia variavel, garantida ao Segurado, no caso de
Indenizagdo Integral do veiculo, fixada em moeda corrente nacional, determinada de acordo
com tabela de referéncia de cotagdo para o veiculo, previamente fixada na proposta de seguro,
conjugada com fator de ajuste, em percentual a ser aplicado sobre a tabela estabelecida para
utilizagdo no calculo do valor da indenizagdo, na data da liquida¢do do sinistro.

Vigéncia - Prazo que determina o inicio e o fim da validade das garantias contratadas.

Vistoria de Sinistro - E a inspego efetuada por peritos habilitados em caso de sinistro, para
verificar os danos ou prejuizos sofridos.

Vistoria Prévia - E a inspecdo feita para verificagio do estado fisico do veiculo.
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CONDICOES GERAIS

Estas Condigdes aplicam-se, de forma geral, a todas as Coberturas contratadas pelo Segurado
dentro da apolice, com excecdo das garantias em que forem expressamente modificadas pelas
Condigoes Especiais.

A aceitagdo do seguro estard sujeita a andlise do risco.

O registro do plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacio
a sua comercializacdo. O Segurado podera consultar a situacio de seu corretor de seguros, no
site www.susep.gov.br, por meio do seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

__ OBJETIVO DO SEGURO E RISCOS COBERTOS

O presente contrato tem por objetivo garantir ao Segurado a indenizagao pelos prejuizos e despesas,
devidamente comprovados, no(s) veiculo(s) nela mencionado(s), e decorrentes diretamente de
riscos cobertos, até o valor definido para as respectivas coberturas fixadas pelo Segurado. Entende-
se por indenizacdo, o valor que a Seguradora paga ao Segurado, em decorréncia de sinistro
coberto pela apolice. Entende-se por riscos cobertos, aqueles expressamente convencionados
nas clausulas e cobertura, ratificadas na presente apolice, e que dela fazem parte integrante e
inseparavel, e que ocorram dentro do territorio brasileiro.

" PRAZO DE VIGENCIA

O prazo do Seguro ¢ estipulado na Especificagdo da apdlice, com inicio e término de vigéncia
as 24 (vinte e quatro) horas dos dias ali designados.

2.1 Vigéncia a partir da data de recepg@o da proposta.

Os contratos de seguro terdo seu inicio de vigéncia, a partir da data de recepgdo da proposta
quando:

a) Nao houver pagamento de prémio quando do protocolo da Proposta de Seguro;

b) Tratar-se de Seguros Novos para veiculos zero quilometro com adiantamento de prémio;
c) Tratar-se de Renovagdo Alfa para veiculos com adiantamento de prémio.

d) Tratar-se de Renovacdo Congénere para veiculos acima de 10 (dez) anos de fabricacdo
com adiantamento de prémio.

2.2 Vigéncia a partir da Vistoria Prévia

Os contratos de seguro terdo seu inicio de vigéncia, a partir da vistoria prévia quando:

a) Tratar-se de Seguros Novos para veiculos usados;

b) Tratar-se de Renovacdo Congénere para veiculos usados abaixo de 10 (dez) anos de
fabricacdo com adiantamento de prémio.

___ PRAZO PARAACEITACAO DO SEGURO

A Alfa Seguradora dispora do prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar a respeito da proposta
de seguro formulada pelo cliente, seja para seguros novos ou renovagdes, a contar da data do
respectivo protocolo, efetuado via fisico junto a Alfa Seguradora, de acordo com a circular
SUSEP n.° 269, de 30 de setembro de 2004.



Em caso de ndo aceitagdo da proposta dentro dos prazos previstos, a Alfa Seguradora
disponibilizara cobertura ao veiculo por mais 02 (dois) dias uteis, a contar da data em que o
proponente, seu representante ou o corretor tiver conhecimento formal da recusa.

Serdo devolvidos ao proponente os valores eventualmente oferecidos a titulo de adiantamento,
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data em que o proponente, seu
representante ou o Corretor tiver conhecimento formal da recusa, deduzido da parcela pro-rata,
correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

Uma vez aceita a Proposta de Seguro, a Alfa Seguradora dispora de 15 (quinze) dias para a
emissdo da apdlice, do certificado ou do endosso.

___PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

A Alfa Seguradora nao indenizara as seguintes perdas ou danos, sejam diretos ou
indiretos:

a) perdas ou danos para os quais tenham contribuido direta ou indiretamente: atos
de hostilidade ou de guerra, rebelifio, insurreicio, revolucio, confisco, nacionalizacio,
distribuiciio ou requisicio, decorrentes de qualquer ato de autoridade, de fato ou de direito,
civil ou militar, e em geral todo e qualquer ato ou conseqiiéncias dessas ocorréncias, nio
respondendo a Alfa Seguradora, ainda, por prejuizos direta ou indiretamente relacionados
com, ou para os quais, proxima ou remotamente, tenham contribuido tumultos, motins,
greves, “lock out”, e quaisquer outras perturbacdes de ordem piblica;

b) perdas ou danos, direta ou indiretamente, causados por qualquer convulsio da
natureza, caso fortuito ou de forca maior, salvo as expressamente previstas nas Clausulas
de Coberturas da apélice;

¢) qualquer perda ou destruiciio ou dano de quaisquer bens materiais, ou qualquer prejuizo
ou despesa emergente, ou qualquer dano conseqiiente, responsabilidade legal de qualquer
natureza, direta ou indiretamente causados por, resultantes de, ou para os quais tenham
contribuido radiacdes ionizantes, ou de contaminacio pela radioatividade de qualquer
combustivel nuclear, ou de qualquer residuo nuclear, resultante da combustio de material
nuclear, bem como qualquer perda, destruicio, dano ou responsabilidade legal direta ou
indiretamente causados por, resultantes de, ou para os quais tenha contribuido material de
armas nucleares, ficando, ainda, entendido que, para fins desta exclusio, combustio abrangera
qualquer processo auto sustentador de fissdo nuclear;

d) interpretacio de datas por equipamentos eletrénicos, conforme texto abaixo:

Fica entendido e concordado que este seguro niio cobre qualquer prejuizo, dano, destrui¢io,
perda e/ou reclamacio de responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou interesse, desde
que devidamente comprovado pela Alfa Seguradora, que possa ser, direta ou indiretamente,

originado de, ou consistir em:

d1) Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de
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computador e/ ou sistema de computagio eletronica de dados, em reconhecer e/ou
corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data de
calendario como a real e correta, ainda que continue a funcionar corretamente apos
aquela data;

d2) Qualquer ato, falha, inadequacio, incapacidade, inabilidade ou decisdo do Segurado
ou de terceiro, relacionado com a nio utilizagdo, ou nao disponibilidade de qualquer
propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco
de reconhecimento, interpretacio ou processamento de datas de calendario.

Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa de computador ou
circuitos eletronicos, “microchips”, circuitos integrados, microprocessadores, sistemas
embutidos, “hardwares” (equipamentos computadorizados), “softwares” (programas
utilizados ou a serem utilizados em equipamentos computadorizados), “firmwares”
(programas residentes em equipamentos computadorizados), programas, computadores,
equipamentos de processamento de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicacdes,
ou qualquer outro equipamento similar, sejam eles de propriedade do Segurado ou nio.

e) quando o veiculo estiver:

el) em transito por estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego, ou de
areias fofas ou movedicas;

e2) participando em competicdes, gincanas, apostas e provas de velocidade;

e3) sendo dirigido por pessoa legalmente nao habilitada, entendendo-se como tal aquela
que nio possua carteira de habilitacdo, ou cuja habilitacio nio seja apropriada para
a categoria do veiculo segurado, ou a habilitacdo tenha o prazo de validade do exame
de satde vencido;

e4) sendo utilizado para fins diversos do indicado nesta apoélice;

e5) estiver sendo rebocado por veiculo nio apropriado para esse fim, ou de forma néo
apropriada;

e6) sinistrado em funcio de desgastes, depreciacio pelo uso, falhas de material, defeitos
mecanicos ou de sua instalacio elétrica.

f) A Alfa Seguradora também nio indenizara as seguintes perdas ou danos:

f1) lucros cessantes e danos emergentes, direta ou indiretamente resultantes da paralisacio
de veiculos segurados, mesmo quando em conseqiiéncia de qualquer risco coberto pela
apolice, salvo se contratada a cobertura adicional de Diarias de Indisponibilidade do
Veiculo segurado e pago o respectivo prémio adicional;

f2) agravamento de danos, em virtude de surgimento de outras avarias desvinculadas
do sinistro, pela circulagfo indevida do veiculo no momento seguinte ao evento;



£3) perdas ou danos verificados, exclusivamente, nos pneumaticos e cAmaras de ar;

f4) despesas de qualquer espécie, que nio correspondam ao necessario para reparo do
veiculo e seu retorno as condicdes de uso imediatamente anteriores ao sinistro, assim
como, eventual desvaloriza¢do do veiculo decorrente do sinistro;

f5) perdas ou danos causados pela queda, deslizamento, ou vazamento de carga
transportada, salvo quando conseqiientes de um dos riscos cobertos pela apoélice.

SALVADOS

Ocorrido sinistro que atinja os bens segurados pela apolice, o Segurado nao podera fazer o
abandono dos salvados, devendo tomar, imediatamente, todas as providéncias para protegé-los
e ndo agravar 0s prejuizos.

A Alfa Seguradora podera, de comum acordo com o Segurado, providenciar o melhor
aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendido e concordado que quaisquer medidas
tomadas pela Alfa Seguradora, ndo implicardo em reconhecimento de obrigagdo de indenizar
os danos ocorridos.

No caso de pagamento de indenizagdo, por Perda Parcial ou Indenizagdo Integral, os salvados
passardo a ser de propriedade da Alfa Seguradora. Uma vez efetuado o pagamento da indenizagdo
integral, os salvados passam a ser de inteira responsabilidade da Alfa Seguradora.

___INDENIZACAO INTEGRAL

Sera caracterizada a Indenizagdo Integral do veiculo quando os prejuizos, resultantes de um
mesmo sinistro, atingirem ou ultrapassarem o valor apurado, a partir da aplicagdo de determinado
percentual sobre o valor contratado:

6.1 - Na contratagdo de seguro de veiculo com cobertura de Valor de Mercado Referenciado sera
considerada Indenizacdo Integral, quando os prejuizos atingirem 75% (setenta e cinco por cento)
do valor do veiculo, apurado pela aplicag@o do fator de ajuste, em percentual, contratado na forma
doitem 1.3.1.1 (condig¢des especiais deste manual), sobre o valor do veiculo segurado na TABELA
DE REFERENCIA, contratualmente estabelecida, em vigor na data do aviso de sinistro. No
caso da ocorréncia de extingdo ou interrupgdo da publicagdo da TABELA DE REFERENCIA,
sera adotada a TABELA SUBSTITUTA (as tabelas referidas serdo especificadas na apdlice e
sdo divulgadas em jornais de grande circulag@o e revistas especializadas).

6.2 - Na contratagdo de seguro de veiculo com cobertura de Valor Determinado — sera considerada
Indenizagdo Integral, quando os prejuizos atingirem 75% (setenta e cinco por cento) do Valor
Determinado na apélice, encontrado na forma do item 1.3.1.2 (condi¢des especiais deste
manual).

____ _PAGAMENTO DE PREMIO

7.1. O prémio de seguro podera ser pago a vista ou parceladamente, mediante acordo entre a
Alfa Seguradora e o Segurado.

7.2. Quando o prémio for parcelado, ndo sera cobrado nenhum valor adicional, a titulo de custo
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administrativo de fracionamento. Serdo, porém, aplicados juros remuneratorios a taxa pactuada
na proposta de seguro. A data de vencimento da tltima parcela nao podera ultrapassar o término
de vigéncia da apolice.

7.3. No caso de fracionamento, o Segurado podera antecipar o pagamento de qualquer uma das
parcelas, com a conseqiiente reduc@o proporcional dos juros pactuados.

7.4. Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as
parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizagdo, excluindo-se os
juros do parcelamento.

7.5. O prazo limite para o pagamento do prémio ¢ o dia de vencimento estipulado no documento de
cobranga. Quando a data limite cair em um dia em que néo haja expediente bancario, o pagamento
do prémio podera ser efetuado no primeiro dia titil em que houver expediente.

7.6. O ndo pagamento do prémio nas apdlices com pagamento Unico, ou da primeira parcela
no caso de pagamento de prémios fracionados, na data indicada no respectivo instrumento de
cobranga, implicard no cancelamento automatico, desde seu inicio de vigéncia, independente de
qualquer interpelagdo judicial ou extrajudicial.

7.7. No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma
das parcelas subseqiientes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura seréd ajustado em fungéo
do prémio efetivamente pago, tomando-se por base a TABELA DE PRAZO CURTO. Sera
informado ao segurado ou ao seu representante legal, por meio de comunicag@o escrita, 0 novo
prazo de vigéncia ajustado.

TABELA DE PRAZO CURTO

PRAZO DE VALIDADE
DA APOLICE A PARTIR
DO INICIO DE SUA

PRAZO DE VALIDADE
DA APOLICE A PARTIR
DO INICIO DE SUA

% ENTRE O PREMIO JA
PAGO E O PREMIO
TOTAL ANUAL

% ENTRE O PREMIO JA
PAGO E O PREMIO
TOTAL ANUAL

VIGENCIA VIGENCIA
13 15 dias 73 195 dias
20 30 dias 75 210 dias
27 45 dias 78 225 dias
30 60 dias 80 240 dias
37 75 dias 83 255 dias
40 90 dias 85 270 dias
46 105 dias 88 285 dias
50 120 dias 90 300 dias
56 135 dias 93 315 dias
60 150 dias 95 330 dias
66 165 dias 98 345 dias
70 180 dias 100 365 dias

Nota: Quando a relagdo entre o prémio pago e o prémio total resultar um percentual ndo previsto na tabela
acima, a vigéncia do seguro sera registrada com base no percentual imediatamente superior.



7.8 Ficara vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto as institui¢des financeiras, nos casos que o segurado deixar
de pagar o financiamento.

7.9. O Segurado podera restabelecer os efeitos da apdlice, pelo periodo inicialmente contratado,
desde que retome o pagamento do prémio devido, dentro do prazo estabelecido no subitem 7.8
anterior, sendo facultado a Alfa Seguradora, unicamente, a cobrancga de juros legais equivalentes
aos praticados no mercado financeiro.

7.10. Decorridos os prazos referidos nos subitens anteriores, sem que tenha sido quitada a
respectiva Nota de Seguro, o contrato ou aditamento a ele referente ficara automaticamente e de
pleno direito cancelado, independente de qualquer interpelagdo judicial ou extrajudicial.

7.11. Quando a aplicagdo da tabela de prazo curto referida no subitem 7.8 ndo resultar em
alteragdo do prazo de vigéncia da cobertura, e nao for retomado o pagamento do prémio devido,
aplicar-se-a4 também o cancelamento da apdlice.

7.12. Se o sinistro ocorrer antes da data de vencimento de pagamento do prémio a vista, ou de
qualquer uma de suas parcelas, o direito a indenizagdo ndo ficara prejudicado.

7.13. Os pagamentos de prémios efetuados através de cheque so serdo considerados, para efeito
de vigéncia ou manutengdo de cobertura, apos a competente compensagdo dos mesmos perante
os bancos sacados.

7.14. A presente clausula prevalece sobre quaisquer outras condi¢des que dispuserem em
contrario.

________CONTRIBUICAO PROPORCIONAL
Se, na ocasido do sinistro, os bens segurados por esta apdlice estiverem cobertos simultaneamente,
por outros seguros com os mesmos danos, a distribuicdo das responsabilidades obedecera as
seguintes condigdes:
a) calcular-se-4 a indenizagdo por apdlice, como se fosse a Unica existente para garantir os
prejuizos verificados, observadas as condi¢des gerais, especiais e particulares de cada contrato
de seguro;
b) a indenizacdo devida, a cargo de cada apodlice, sera:
b.1 - igual as indenizagdes calculadas, como na alinea “a” acima, quando a soma destas for
igual ou inferior aos prejuizos observados;
b.2 - igual aos valores obtidos pela distribui¢do proporcional dos prejuizos as indenizagdes
calculadas, como na citada alinea “a” quando a soma destas for superior aqueles prejuizos.
Esta clausula ndo se aplica a Cobertura de Acidentes Pessoais de Passageiros.

_____ SUB-ROGACAO DE DIREITOS

Efetuado o pagamento da indenizagdo, cujo recibo valerda como instrumento de cessdo, a Alfa
Seguradora ficara sub-rogada até o limite da indenizagdo paga, em todos os direitos e agdes do
Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omissdo, tenham causado os prejuizos indenizados
pela Alfa Seguradora, ou para eles concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios
necessarios ao exercicio dessa sub-rogacao.
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__ RESCISAO

A apélice contratada podera ser rescindida, a qualquer tempo, por iniciativa de qualquer
das partes contratantes, e obtida a concordincia da outra parte, observadas as disposicdes
seguintes:

a) Na hipotese de rescisdo a pedido do Segurado, a Alfa Seguradora retera, além dos
emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto constante na Clausula
7 destas Condigdes;

b) Na hipétese de rescisdo por iniciativa da Alfa Seguradora, além dos emolumentos, esta retera,
do prémio recebido, a parte proporcional ao tempo decorrido (pro-rata temporis).

_ CANCELAMENTO

A cobertura prevista na apolice ficara automaticamente cancelada, devendo a Seguradora
informar sobre a inexisténcia de cobertura, por escrito ao Segurado, representante legal ou
corretor de seguros, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, ndo cabendo qualquer restituigdo de
prémio, quando:

a) ocorrer o ndo pagamento conforme Clausula 7 destas Condicdes Gerais;

b) a indenizagdo, ou soma das indeniza¢des pagas com referéncia ao item segurado, atingir ou
ultrapassar o respectivo Valor de Mercado Referenciado — VMR ou Valor Determinado — VD,
ou ainda o Limite Méximo de Indenizag@o, para as demais coberturas adicionais do item.

A Alfa Seguradora ndo restituird o prémio relativo as demais coberturas contratadas ndo
utilizadas, pois a contratacdo do seguro de automovel (casco) com Responsabilidade Civil
Facultativa a Veiculo (RCF-V) e/ou Acidentes Pessoais de Passageiros ensejou desconto técnico
do prémio total do seguro.

¢) quando ocorrer, comprovadamente, ato, agdo ou omissdo do Segurado, visando obtengdo,
para si ou para outrem, de vantagem indevida ou ilicita, tais como assumir a responsabilidade
por danos que ndo causou, colocar sob amparo do contrato de seguro, veiculo ja sinistrado,
permitir aumento do custo dos reparos ou inclusio de partes danificadas em outro evento, etc.,sem
devolug@o proporcional do prémio retido pela Seguradora.

_ PERDADE DIREITOS

A Alfa Seguradora ficara isenta de quaisquer obrigacdes decorrentes desta apoélice, nos
seguintes casos:

a) O Segurado agravar intencionalmente o risco segurado;

b) O Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros fizer declaracées inexatas
ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacio da proposta do seguro e no valor
do prémio. Isto se aplica também aos casos em que houver um Questionario de Avaliacio
de Risco, que contenha a assinatura do Segurado ou representante legal.;

¢) O Segurado deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas nesta apélice;

d) O sinistro ocorrer em fun¢do de qualquer ato nio previsto no contrato ou contrario a
Lei;

e) Nao estario cobertos os danos decorrentes de atos ilicitos dolosos ou por culpa grave
equiparavel ao dolo, praticados pelo Segurado, seu beneficiario ou pelo representante legal
de um ou de outro, bem como aqueles praticados por sécios controladores, dirigentes,



administradores legais, seus beneficiarios e representantes legais destas partes;

f) Transferéncia do seguro, sem a devida anuéncia por parte da Seguradora;

g) O Segurado, beneficiario ou seu representante legal, por qualquer meio, procurar obter
beneficios ilicitos do seguro a que se refere esta apolice, para si ou para outrem, fornecendo
dados inveridicos sobre o sinistro, ou omitindo circunstincias que impe¢am o ressarcimento,
pela Seguradora, dos valores por ela indenizados;

h) O Segurado/condutor do veiculo que estiver dirigindo o veiculo, em estado alcoolizado ou
sob efeito de substincia entorpecente, de qualquer espécie ou a qualquer titulo, inclusive
drogas em geral;

i) O Segurado for REVEL, ou nio promover os atos necessarios a sua defesa em processo
judicial movido em seu desfavor, e que se relacione com o acidente abrangido pela cobertura
do presente contrato;

j) O Segurado realizar acordo judicial ou extrajudicial que se relacione com o acidente
abrangido pela cobertura do presente contrato, sem anuéncia expressa da Seguradora;
k) O veiculo for transformado, turbinado ou rebaixado, ou seja, sofrer alteracdes mecanicas
e/ ou estruturais, em relacio a especificaciio do fabricante, sem prévia concordincia, por
escrito, da Seguradora;

1) Quando o dispositivo de seguranca (anti-furto ou anti-roubo):

11) Cedido pela Alfa Seguradora nio for instalado pelo Segurado ou 0 mesmo retire-o sem
prévia e expressa comunicacio a Seguradora ou ainda, caso o Segurado deixe de acionar o
equipamento e a Assisténcia 24 horas, quando a instalaciio e manutencio deste equipamento
tenha sido condicio indispensavel para aceitacio do seguro.;

12) De propriedade do Segurado, tenha seu servico de rastreamento / localizacdo de veiculo
segurado suspenso pela empresa contratada para este fim, por qualquer razao que seja, ou ainda,
caso o Segurado deixe de acionar o equipamento e a Assisténcia 24 horas, quando a instalacio e
manutenciio deste equipamento tenha sido condicao indispensavel para aceitagido do seguro.

m) se a inexatiddo ou omissio nas declaracdes nio resultar da ma fé do Segurado, a Alfa
Seguradora podera:

m1) cancelar o seguro quando néo ocorrer sinistro, retendo a parcela do prémio original
proporcional ao periodo de cobertura, ou permitir sua continuidade, cobrando diferencga
de prémio cabivel;

m?2) cancelar o seguro apds o pagamento da indeniza¢do quando ocorrer sinistro parcial,
retendo a parcela do prémio cabivel proporcional ao periodo de cobertura, ou permitir
sua continuidade, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado.

m3) cancelar o seguro apds o pagamento da indenizacdo quando ocorrer sinistro com
indenizacio integral, deduzindo a diferenca do prémio cabivel.

n) o segurado € obrigado a comunicar a Alfa Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacio, se ficar
comprovado que silenciou de ma-fé.
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nl) a Alfa Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do
aviso de agravacio do risco, podera comunicar ao segurado, por escrito de sua decisio,
de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada.

n2) o cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apés a notificacdo, devendo
ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

n3) na hipétese de continuidade do contrato, a Alfa Seguradora podera cobrar a diferenca
de prémio cabivel.

_______ OBRIGACOES PERMANENTES DO SEGURADO

a) Manter o(s) bem(ns) segurado(s) em bom estado de conservacio e seguranca;

b) Comunicar a Alfa Seguradora, de imediato e por escrito, sobre quaisquer alteragdes
no seu interesse sobre o(s) bem(ns) segurado(s), tais como transferéncias de propriedade,
alienac¢ao, Onus, alteragdes nas caracteristicas do veiculo ou no uso do mesmo, atraso no
pagamento da manutencio do servico de rastreamento ou desligamento do dispositivo
de seguranca do veiculo para cuja existéncia foi atribuido desconto no prémio do seguro
ou ainda condicio basica para aceitacdo do seguro, para que assim, a Seguradora possa
analisar e, se for o caso, aceitar o novo risco. Comunicar, igualmente, contratacdes ou
cancelamentos de quaisquer outros seguros, garantindo o(s) bem(ns) segurado(s) contra
0s mesmos riscos previstos nesta apolice, sob pena de perder o direito a indenizacio, se
ficar provado que silenciou de ma-fé.

¢) Dar imediato conhecimento, por escrito, sobre quaisquer fatos ou alteracdes verificados
durante a vigéncia desta apoélice, referentes ao(s) bem(ns) segurado(s), inclusive com relacio
as informacdes prestadas em QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE RISCO. Em caso
de alteracdes, a responsabilidade da Alfa Seguradora somente prevalecera na hipodtese
desta concordar, expressamente, com as alteracdes que lhe foram comunicadas, efetuando
as respectivas modificacdes na apélice, através da emissdo do endosso correspondente. A
manifestacio da Alfa Seguradora, concordando com as alteracdes e efetuando as necessarias
modificagdes na apolice, ou discordando das alteracdes e rescindindo o contrato, se dara
no prazo de 15 (quinze) dias da comunica¢io do Segurado.

_ RENOVACAO DO CONTRATO

A renovagdo do contrato de seguro deve ser solicitada, por proposta devidamente preenchida e
assinada pelo Segurado, ou seu representante legal, para que a Alfa Seguradora analise todos os
aspectos necessarios para tomar a decisio sobre a aceitagdo ou recusa do risco, manifestando-se
expressamente, em um ou outro sentido, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento
da proposta de renovagao do Segurado.

A renovagdo automatica do contrato podera ser feita uma inica vez.

_ AMBITO GEOGRAFICO

As disposicdes deste contrato aplicam-se Unica e exclusivamente a sinistros ocorridos no territorio
brasileiro, salvo expressa mengdo em contrario no contrato.



~ FORO COMPETENTE

O foro competente para as agdes derivadas do presente contrato sera o da comarca da cidade de
domicilio do Segurado.

TRANSFERENCIA

Os direitos e obrigagdes decorrentes deste contrato ndo se transferem automaticamente ou por
meio de endosso.

___ CONCORRENCIA DE APOLICE
O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens
e contra 0s mesmos riscos deverad comunicar sua intengdo, previamente, por escrito, a todas as
sociedades seguradoras envolvidas, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO.
O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil,
cuja indenizagdo esteja sujeita as disposi¢cdes deste contrato, sera constituido pela soma das
seguintes parcelas:
a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de
danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;
b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta tltima hipdtese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras
envolvidas.
De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro a mparado pelas demais coberturas
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro;
b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
¢) danos sofridos pelos bens segurados.
A indenizago relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.
Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam
0s mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes
disposigoes:
I—sera calculada a indenizacéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse
o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participa¢des obrigatorias do
segurado, limite maximo de indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio;
IT — sera calculada a “indenizagdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:
a) se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizag¢des correspondentes
as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo limite maximo de
garantia, a indenizagdo individual de cada cobertura sera recalculada, determinando- se, assim,
a respectiva indenizag@o individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagdes
individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras
apolices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos
de indenizagdo.
O valor restante do limite maximo de garantia da apoélice sera distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizagdo destas
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coberturas.
b) caso contrario, a “indenizag¢ao individual ajustada” sera a indenizacao individual, calculada
de acordo com o inciso I deste artigo.
III — seré definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso 11
deste artigo;
IV — se a quantia a que se refere o inciso III deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a
respectiva indenizagdo individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela
diferenga, se houver;
V — se a quantia estabelecida no inciso III for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razao entre a respectiva indenizagdo individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.
A sub-rogacgao relativa a salvados operar-se-4 na mesma propor¢io da cota de participagdo de
cada sociedade seguradora na indenizagdo paga.
Salvo disposi¢do em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte
da indenizagdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociagdo, as demais participantes.
Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte ¢/ou invalidez.

__________VISTORIA PREVIA

A vistoria prévia realizada pela Alfa Seguradora nao comprova a legalidade do veiculo perante
os Orgdos policiais e DETRAN, pois refere-se a aceitagao e analise pura do risco proposto, sendo
o proprietario do veiculo o responsavel pela regularizagdo deste perante o poder concedente.
Fica entendido e concordado que a Alfa Seguradora nio se responsabilizara pela reparacdo de
avarias ja existentes no veiculo, constatadas em vistoria prévia realizada pela Alfa Seguradora
exceto nos casos de indenizagdo integral.

No caso de sinistro envolvendo partes ou pecas constantes do relatorio de vistoria como avariadas
(e que ndo tenham sido reparadas) o valor de tais avarias sera deduzido da indenizagdo a ser
paga, se ocorrer perda parcial.

Ressalta-se que para as alteracdes descritas a seguir ¢ necessaria a realizacdo de nova vistoria:
- aumento de percentual de fator de ajuste (TABELA DE REFERENCIA);

- alteragdo do Limite Maximo de Responsabilidade da garantia RCFV;

- aumento do Valor Determinado (quando o veiculo for contratado por Valor Determinado);

- inclusdo de garantia adicional, APP ¢ Danos Morais;

- redugdo de franquias;

- substitui¢do do veiculo por outro usado;

- substitui¢@o de veiculo por um novo Okm cuja data de emissdo da Nota Fiscal tenha superado
o periodo de 03 (trés) dias tuteis, considerando, inclusive, a data de saida carimbada pela
concessionaria ;

- exclusdo de avarias preexistentes.

Para a realizagdo de uma nova vistoria entre em contato com seu corretor de seguros que o
orientara quanto aos enderecos, telefones e horarios de funcionamento dos postos de vistoria
mais proximos de sua residéncia ou de seu trabalho.

_ DISPOSITIVOS DE SEGURANCA

E de responsabilidade do Segurado informar a existéncia de qualquer dispositivo de seguranga



que esteja em funcionamento no veiculo segurado, uma vez que tal recurso podera ser fator para
aceitagdo bem como condi¢do para aplicacdo de desconto no prémio de seguro. Tal desconto
sera concedido somente nos casos em que o dispositivo seja reconhecido e validado pela Alfa
Seguradora ¢ em que o aparelho esteja em pleno funcionamento no veiculo.

Quando da existéncia de dispositivo, a informag@o devera estar inserida tanto na proposta como
na apolice, desta forma, caso ndo encontre a descricdo em sua apdlice, entre em contato com
seu corretor de seguros para que seja realizado o correspondente endosso.

Nestes casos, torna-se obrigacdo do segurado / condutor do veiculo acionar o equipamento de
seguranga nos casos de eventos previstos ou roubo / furto do veiculo segurado, seguindo as regras
da Central de Atendimento do aparelho ou ainda aquelas indicadas pela Alfa Seguradora. Sera
ainda de responsabilidade do Segurado informar a Alfa Seguradora a interrupgao, suspensao,
retirada, ndo pagamento da mensalidade ou desligamento do dispositivo durante a vigéncia da
apolice. Caso seja verificado 1) a ndo instalagéo do dispositivo; 2) que o dispositivo ndo € aceito
pela Seguradora para fins de desconto, 3) a interrupgdo, suspensao, retirada, ndo pagamento
da mensalidade ou desligamento do dispositivo, por qualquer razdo que seja; sera realizado
o cancelamento da cobertura securitaria, sendo cobrado prémio correspondente ao desconto
fornecido para esta clausula e implicando perda de direitos a indenizagdo no caso de evento
previsto ou roubo / furto do veiculo segurado.

_ _ENDOSSO

Qualquer alterag@o nas condi¢des do contrato de seguro gera um endosso, como, por exemplo,
substitui¢do de um veiculo, inclusdo de Acessorios, Clausulas, alteragdo nas caracteristicas do
condutor e uso do veiculo.

Procure o seu corretor para alteragdes que queira realizar em seu contrato de seguro. A alterag@o
deve ser feita mediante proposta assinada pelo proponente, seu representante ou por seu corretor
de seguros.

O célculo do endosso ¢ elaborado em fungéo das condigdes e dos prémios vigentes a data de
alteracio do contrato do seguro, tomando-se por base o periodo a decorrer. Alguns endossos podem
gerar alteragdes no prémio do seguro, o que promovera restitui¢ao ou cobranga de adicional de
prémio ao Segurado. Cabe registrar que a Alfa Seguradora estabelece prémios minimos para
restituicdo e cobranga.

O prémio ou a restitui¢do referente ao endosso ndo implica a suspensdo do pagamento das
parcelas originais da apdlice.

____ PRESCRICAO

Qualquer direito do Segurado, com fundamento na presente apdlice, prescreve conforme
estabelecido no Codigo Civil Brasileiro.
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CONDICOES ESPECIAIS

___ COBERTURA COMPREENSIVA - COLISAQ, INCENDIO E ROUBO
1.1. OBJETIVO DO SEGURO

Pela presente apdlice, a Alfa Seguradora garante o(s) veiculo(s) nela mencionado(s), contra
prejuizos conforme opcdo de cobertura contratada, pelo Segurado ou representante legal,
coberturas essas expressas na apolice.

Correrdo, obrigatoriamente, por conta da sociedade seguradora, até o Limite Méximo da Garantia
fixado no contrato as despesas de Salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado
durante e/ou apos a ocorréncia de um sinistro e os valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro,
minorar o dano ou salvar a coisa.

Esta cobertura ndo podera ser contratada isoladamente, salvo se previamente autorizado pela
Alfa Seguradora.

1.2. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

Salvo contratagdo da Cobertura Optativa para Acessorios, com estipulagdo expressa na apolice
e pago o respectivo prémio, ficam excluidos do presente seguro, mesmo que fornecidos
normalmente pelo fabricante do veiculo: Disc-Laser, Toca-Fitas e/ou Radios, Dispositivos
anti-furto / anti-roubo, Carrocarias e Equipamentos Especiais como Guincho Munck, Unidade
Frigorifica, Plataformas Elevatorias, Compactador de Lixo e outros semelhantes.

1.3. COBERTURA CONTRATADA NA APOLICE PARA O(S) VEICULO(S)
SEGURADO(S):

1.3.1. INDENIZACAO POR VALOR DE MERCADO REFERENCIADO - VMR OU
VALOR DETERMINADO - VD

1.3.1.1. Nos casos de contratagdo por Valor de Mercado Referenciado: A Alfa Seguradora
garante ao Segurado, quando caracterizada a necessidade de Indenizagdo Integral do veiculo
sinistrado, o pagamento da quantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada de
acordo com TABELA DE REFERENCIA de cotagio para o veiculo, previamente fixada
na proposta de seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual a ser aplicado sobre
o valor de cotag@o do veiculo, na data da liquidagdo do sinistro.

No caso da ocorréncia de extin¢do ou interrupgdo da publicacio da TABELA DE
REFERENCIA, serd adotada a TABELA DE SUBSTITUICAO (as tabelas referidas
serdo especificadas na apolice e sdo divulgadas em jornais de grande circulagdo e revistas
especializadas).

1.3.1.2. Nos casos de contratacdo por Valor Determinado: A Alfa Seguradora garante
ao Segurado, quando caracterizada a necessidade de Indenizagdo Integral do veiculo
sinistrado, o pagamento da quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas
partes no ato da contratagdo do seguro.

De acordo com a Especificacdo da apdlice, feita com base na proposta de Seguro
apresentada a Alfa Seguradora pelo Segurado ou seu representante legal, o item Segurado
estara coberto por uma das opgdes acima (1.3.1.1 ou 1.3.1.2), cuja especificacdo se
encontra a seguir:

O Segurado sera indenizado por uma das opgdes acima (1.3.1.1 ou 1.3.1.2), descrita
na apolice, dos prejuizos que venha a sofrer em conseqiiéncia de danos materiais ao(s)
veiculo(s) coberto(s) pela apdlice proveniente de:
a) colisdo, abalroamento ou capotagem acidental;



b) queda acidental em precipicios, ou de pontes;

¢) queda acidental sobre o veiculo de qualquer agente externo, que ndo faga parte integrante
do mesmo, ou nio esteja nele afixado, como também da carga transportada pelo mesmo,
desde que em decorréncia de acidente de viagdo, ndo se entendendo como tal, simples
frenagem;

d) incéndio ou explosdo acidentais, mesmo que resultantes de atos dolosos, praticados
por terceiros, entendendo-se, como tal, o ato isolado ou esporadico e que ndo se relacione
com aqueles enumerados na alinea “a” do Item Prejuizos ndo Indenizaveis das Condi¢des
Gerais;

e) raio e suas conseqiiéncias;

f) roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo;

g) acidente durante o transporte por qualquer meio comum apropriado;

h) atos dolosos praticados por terceiros, excluidos danos causados a pintura, bem como
excluidos os atos que importem em subtragdo ou perda do veiculo como um todo, em favor
de terceiros, como apropriagdo indébita, estelionato e demais atos fraudulentos de que seja
vitima o segurado. Entende-se como ato doloso praticado por terceiro aquele isolado ou
esporadico, que atinja fisicamente o veiculo, danificando-o, ¢ que ndo se relacione com
aqueles enumerados na alinea “a” do Item Prejuizos ndo Indenizaveis das Condi¢des Gerais
da apdlice e que ndo importe a perda da posse do segurado sobre o veiculo.

i) submersdo parcial ou total do veiculo em agua doce, proveniente de enchentes ou
inundagdes, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

j) granizo, furacdo e terremoto;

k) perdas ou danos aos pneumaticos e camaras de ar, quando em decorréncia de sinistro
coberto pelo presente contrato.

1.3.2. COBERTURA DA GARANTIA DE ZERO QUILOMETRO (0Km)

Cobertura valida somente para a contratagdo de Valor de Mercado Referenciado — VMR e
gratuita para um periodo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de saida do veiculo da
concessionaria, constante na nota fiscal. Em caso de ocorréncia de um sinistro por Indenizacéo
Integral, a indenizacédo correspondera ao “Valor de 0Km” , aplicando-se o fator de ajuste, em
percentual, contratado na forma do item 1.3.1.1 (condigdes especiais deste manual).

1.4. OPCOES DE COBERTURAS ADICIONAIS:

1.4.1. COBERTURA ADICIONAL PARA ACESSORIOS, CARROCERIAS,
EQUIPAMENTOS E BLINDAGEM

Fica estipulado que, tendo o Segurado contratado esta Cobertura Adicional, e pago o respectivo
prémio adicional, o(s) acessorio(s) e/ou equipamento(s) e/ou carroceria(s) e/ou blindagem
- original(is) ou ndo de fabrica - relacionado(s) na apodlice com Limite(s) Méaximo(s) de
Indenizagdo(3es) proprio(s), enquanto estiver(em) fixado(s) em carater permanente ao veiculo,
estara(do) garantido(s) contra os mesmos riscos discriminados na Cobertura contratada para
o respectivo veiculo. No caso de acionamento do seguro, para essa cobertura adicional, o
Segurado participara dos prejuizos com uma franquia obrigatdria. A franquia somente é
aplicada em casos de Perda Parcial, onde o Segurado participara, por evento, nos prejuizos
indenizaveis, de acordo com o valor especificado na apolice.

A instalacgdo de qualquer acessorio e/ou equipamento e/ou carroceria e/ou blindagem posterior
a contratagd@o do seguro ndo implicara em sua cobertura automatica no contrato. O Segurado
ou seu representante legal devera comunicar o fato a Alfa Seguradora, caso haja o desejo de
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incluir o novo acessorio na apolice, sendo que a Alfa Seguradora podera aceitar ou ndo, no
prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data de recebimento da comunicacio do Segurado,
areferida inclusdo. No caso de ser aceita a inclusdo, sera emitido por ela o respectivo endosso,
com cobranga de prémio.

1.4.2. COBERTURA ADICIONAL PARA DESPESAS EXTRAORDINARIAS

Fica estipulado que, tendo o Segurado contratado esta Cobertura Adicional, e pago o respectivo
prémio adicional, em caso de ocorréncia de um sinistro caracterizado pela necessidade de
Indenizagdo Integral, sera paga, juntamente com a indenizag@o do veiculo, uma indenizagéo
complementar no valor equivalente a 10% (dez por cento - limitado a R$ 1.500,00 - Um
mil e quinhentos reais) do valor estipulado na apolice, conforme cobertura contratada de
Valor de Mercado Referenciado — VMR ou Valor Determinado — VD, e sem necessidade de
comprovagao, a titulo de despesas diversas.

1.4.3. COBERTURA ADICIONAL PARA DESPESAS EXTRAORDINARIAS
(VEICULOS IMPORTADOS)

Fica estipulado que, tendo o Segurado contratado esta Cobertura Adicional e pago o respectivo
prémio adicional, sera paga, juntamente com a indenizacéo do veiculo, em caso de ocorréncia
de um sinistro caracterizado pela necessidade de Indenizagio Integral ou Perda Parcial, uma
indenizagdo complementar no valor equivalente a 01% (um por cento) do valor de casco
estipulado na apdlice conforme cobertura contratada de Valor de Mercado Referenciado
(VMR) ou Valor Determinado (VD) sem necessidade de comprovagdo, a titulo de despesas
diversas, ndo sendo possivel a reintegracdo do valor expresso nesta cobertura.

1.4.4. COBERTURA ADICIONAL DE EXTENSAO DA GARANTIA DE ZERO
QUILOMETRO (0Km)

Para um periodo superior a 90 (noventa) dias, fica estipulado que, tendo o Segurado contratado
esta Cobertura Adicional, e pago o respectivo prémio adicional, em caso de ocorréncia de
um sinistro com Indenizacdo Integral, a indeniza¢do correspondera ao “Valor de 0Km”,
aplicando-se o fator ajuste, em percentual, contratado na forma do item 1.3.1.1 (condi¢des
especiais deste manual), conforme periodo estipulado em apodlice.

1.4.5. COBERTURA ADICIONAL DE SEGURO PARA FRANQUIA

Esta cobertura tem por objetivo garantir o Segurado, mediante pagamento de prémio adicional,
o reembolso a oficina reparadora, do valor integral da franquia estipulada na apdlice, resultante
do primeiro sinistro coberto e indenizavel de Perda Parcial. A verba para esta cobertura podera
ser reintegrada por uma Unica vez, mediante cobranga de prémio.

Esta clausula garante somente o pagamento da franquia de CASCO do veiculo segurado,
ndo se aplicando a franquia de acessorios, RCF, equipamentos especiais, carroceria e outras
coberturas que tenham franquia.

1.4.6. COBERTURA ADICIONAL DE EXTENSAO DE PERIMETRO DE
COBERTURA AOS PAISES DO MERCOSUL

Fica estipulado pela presente que, tendo sido pago o prémio adicional convencionado na
apolice, o perimetro de cobertura contratado abrangera também qualquer pais do Mercosul
durante o periodo descrito prevalecendo todas as demais condi¢des da apdlice, que nao alterem



as disposi¢des expressamente previstas nesta clausula padréo.

Nos sinistros ocorridos no exterior, quando se tratar de Cobertura Compreensiva, sera aplicada
a franquia obrigatoria especificada na apolice, dedutivel, de cada reclamacdo apresentada
pelo Segurado, franquia esta cumulativa com qualquer outra eventualmente ja constante da
apolice.

Nao obstante o disposto neste item, ndo serd deduzida qualquer franquia nos casos de
indenizagao integral, na forma definida nas condi¢des desta apdlice e de prejuizos provenientes
de incéndio ou explosdes acidentais, queda de raios e suas conseqiiéncias.

Nos sinistros ocorridos em territorio estrangeiro, o Segurado devera avisar a Seguradora ¢
solicitar vistoria do(s) veiculo(s) segurado(s) e do(s) veiculo(s) de terceiro(s) eventualmente
envolvido(s), para fixagdo do valor das perdas, ao escritorio local da Alfa Seguradora, ou,
na falta deste, ao vistoriador oficial do pais onde ocorrer o acidente, sendo as despesas dai
decorrentes também admitidas como prejuizos indenizaveis.

Os valores fixados previamente na vistoria e aprovados pela Seguradora e, comprovadamente
pagos pelo Segurado, serdo reembolsados em moeda brasileira, feita a conversdo a taxa de
cambio de venda vigente na data do efetivo pagamento da indenizag@o. Os eventuais encargos
de tradugdo ficardo totalmente a cargo da Seguradora,

Esta cobertura é exclusiva para danos ocorridos ao veiculo segurado. Para garantir o
atendimento de RCF-V deve ser contratada a cobertura de Carta Verde, condigdo ndo fornecida
pela Alfa Seguradora.

1.5. AVARIAS

Fica entendido e concordado que correra por conta do Segurado a reparacdo das avarias ja
existentes no veiculo, quando da contratacdo do seguro. As partes ou pecas avariadas, constardo
na vistoria prévia, realizada pela Alfa Seguradora.

Ocorrendo sinistro de Perda Parcial, coberto pela apoélice, envolvendo aquelas partes ou pegas
ainda ndo reparadas, estas constardo na vistoria prévia, e terdo seus respectivos valores deduzidos
da indenizag@o a ser paga. Na hipdtese de o Segurado reparar as avarias constatadas, devera o
mesmo, comunicar & Alfa Seguradora, requerendo nova vistoria, tornando a presente clausula
sem efeito.

No caso de sinistro com Indenizacdo Integral, os valores referentes as avarias previamente
constatadas nao serdo deduzidos.

1.6. ALIENACAO OU RESERVA DE DOMINIO

Declara-se para os devidos fins de direito que todo e qualquer pagamento de indenizagdo
devida, somente sera feito com a prévia e expressa anuéncia do(s) detentor(es) da alienagdo ou
da reserva de dominio, cujo nome estara especificado no campo “Observagdo” do Certificado
de Propriedade do Veiculo.

1.7. FRANQUIA

O acionamento do seguro esta sujeito a uma franquia expressa na apélice a ser paga pelo Segurado.
Esta franquia ndo serd devida, em nenhuma hipotese, em casos onde ocorra a necessidade de
Indenizagdo Integral do veiculo.

O Segurado ndo podera, em hipotese alguma, reclamar em uma Unica vez, sinistros ocorridos
em épocas diferentes, sob pena de pagar o valor da franquia em cada um deles.

No caso de ocorrer o furto ou roubo total do veiculo segurado, e 0 mesmo ser encontrado dentro
do prazo de 30 (trinta)dias, porém com avarias, o conserto sera autorizado e o sinistro sera
entendido como Perda Parcial, aplicando-se a franquia expressa na apolice.
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A franquia somente ¢ aplicada em casos de Perda Parcial, onde o Segurado participara, por
evento, nos prejuizos indenizaveis, de acordo com o valor especificado na apdlice. A franquia
NAO seré aplicada nos casos de danos causados por incéndio, queda de raio e/ou explosio, e
nos casos onde seja caracterizada a necessidade de Indenizacdo Integral do veiculo.

1.8. ISENCAO DE FRANQUIA
1.8.1. FRANQUIA
O Segurado fica isento do pagamento da franquia nos casos de:

a) Indenizagao Integral do veiculo;
b) Danos causados por incéndio, queda de raio e/ou explosio;

1.9. LIQUIDACAO DE SINISTROS

No caso de sinistro, em que se caracterize a necessidade de Indenizacdo Integral, a Seguradora
deduzira o valor do prémio de seguro da indenizagdo da(s) parcela(s) que estar@o a vencer.

No caso de sinistro caracterizado pela necessidade de Indenizagdo Integral do veiculo, a
indenizag@o sera feita em moeda corrente nacional.

A atualizag@o da indenizagdo dar-se-4 a partir da data da comunicagao do sinistro, sendo que a
corregiio sera pelo INPC (Indice Nacional de Prego ao Consumidor).

A liquidagdo de sinistros cobertos pela presente apolice ocorrera em até 30 (trinta) dias, a
contar da data da apresentagdo dos documentos, segundo as regras de cada tipo de ocorréncia,
discriminadas a seguir:

Tratando-se de danos ou avarias sofridos pelo veiculo Segurado, a Alfa Seguradora podera optar por:

1) indenizar em espécie;

2) mandar reparar os danos;

3) substituir o veiculo por outro equivalente, mediante concordancia do Segurado.

A falta de pagamento da indenizagdo, no prazo acima previsto, implicara na aplicacdo de juros
de mora, a partir da data do inadimplemento.

Nos casos de sinistros em que haja duvida fundada e justificavel, a Alfa Seguradora podera
solicitar outros documentos para a elucidagio dos fatos, neste caso, sera suspensa a contagem
do prazo de 30 (trinta) dias, reiniciando-se a contagem do prazo remanescente, a partir do dia
util posterior aquele em que forem entregues os respectivos documentos.

Em qualquer destas hipdteses, sendo necessaria a substitui¢do de parte, ou de pecas do veiculo
ndo existentes no mercado brasileiro, a Alfa Seguradora, a sua opgéao, podera:

1) mandar fabricar tais partes ou pecas;
2) pagar em espécie o custo de mao-de-obra para sua colocag@o, sendo o valor de tais partes ou
pegcas fixado de acordo com:
2.1) o preco constante da ultima lista de fornecedores tradicionais no mercado brasileiro;
2.2) na hipodtese de ndo ser possivel o previsto no item 2.1, o preco calculado pela ultima lista
do respectivo fabricante no pais de origem, ao cdmbio em vigor na data do sinistro, mais as
despesas inerentes a importagao;
2.3) na hipdtese de ndo ser possivel o previsto no item 2.2, o custo de partes ou pegas similares,
existentes no mercado brasileiro.
Se a Alfa Seguradora optar pelo pagamento do valor de partes ou pegas avariadas, o Segurado
ndo podera argumentar a inexisténcia das mesmas para pleitear o reconhecimento da Indenizagio
Integral do veiculo.



Caso o veiculo sinistrado se encontre alienado, o Segurado terd 2 (duas) opgdes:

a) receber a indenizagdo integralmente, mediante a prévia apresentacdo da baixa do gravame
bem como, da documentagao especificada no item Procedimento do Segurado em caso de
Sinistro, deste manual, referente aos documentos a serem apresentados; ou

b) receber apenas uma indenizagdo residual, ou seja, a diferenga entre o valor total devido,
menos o saldo da divida com a Financeira. O saldo devido a Financeira sera pago pela Alfa
Seguradora, mediante a apresentacdo de documento emitido por aquela institui¢do, informando
o valor do débito. A indenizacgdo restante sera paga ao Segurado, mediante a apresentacéo
da baixa de alienagéo e da documentacéo especificada no item 5, referente aos documentos
a serem apresentados.

INDENIZACAO INTEGRAL

Na contratagdo de seguro de veiculo com cobertura de Valor de Mercado Referenciado — VMR
sera considerada Indenizagédo Integral, quando os prejuizos atingirem 75% (setenta e cinco por
cento) do valor do veiculo, apurado pela aplicagdo do fator de ajuste, em percentual, contratado
na forma do item 1.3.1.1 (Condigdes Especiais deste manual) sobre o valor do veiculo segurado
na tabela de referéncia contratualmente estabelecida, em vigor na data do aviso de sinistro.

Na contratagéo de seguro de veiculo com cobertura de Valor Determinado — VD a Indenizagao
Integral sera caracterizada quando os prejuizos atingirem 75% (setenta e cinco por cento) do
valor do veiculo, contratado na forma do item 1.3.1.2 (condi¢des especiais deste manual).

PERDA PARCIAL

Verificando-se a Perda Parcial por acidente, a Alfa Seguradora reembolsara ao Segurado
ou a oficina correspondente, a seu critério, o valor do orcamento aprovado, descontadas
eventuais franquias e avaria(s) prévia (s) constantes no laudo de vistoria prévia.
Verificando-se Perda Parcial por roubo ou furto, a Alfa Seguradora reembolsara o Segurado
ou providenciara a reposiciio das partes subtraidas, descontadas eventuais franquias.

E livre a escolha de oficinas pelo segurado, para a recuperacio do veiculo sinistrado.

REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

Ocorrendo o sinistro que resulte em pagamento de indenizagdo parcial, a reintegragdo sera
automatica sem cobranga de prémio adicional. No entanto, se na vigéncia da apdlice, a soma
das indenizac¢des pagas em razdo dos sinistros ultrapassar o limite maximo de indenizagao, a
apolice sera automaticamente cancelada.

DESPESAS DE SALVAMENTO

Correrdo por conta da Alfa Seguradora até o limite maximo da garantia fixado no contrato as
despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia
de um sinistro, e os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo
segurado e/ ou terceiros na tentativa de evitar o sinistro.

O limite méaximo da garantia contratada deve ser também utilizado, até a sua totalidade, para cobrir as
despesas de salvamento e os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

1.10. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os termos das Condigdes Gerais do contrato ndo alteradas especificamente
por estas Condigdes Especiais.
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_ COBERTURA DE RCFV - RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE
VEICULOS

Esta cobertura podera ser contratada isoladamente.
2.1. OBJETIVO DO SEGURO

Esta Cobertura tem por objetivo garantir o Segurado, até o seu respectivo Limite Maximo de
Indenizagdo contratado para esta garantia, através da apoélice de seguro:

a) das indenizagdes a que for obrigado a pagar, em virtude de sentenga judicial transitada em
julgado, no foro civel , ou de acordo autorizado de modo expresso pela Alfa Seguradora, por
danos involuntarios morais e estéticos (desde que contratada a respectiva garantia adicional),
corporais e materiais causados a terceiros durante a vigéncia deste contrato, e que decorram de
risco coberto nele previsto, exceto se houver decretagdo de revelia em desfavor do Segurado.
b) das despesas efetuadas com custas judiciais do foro civel e com honorarios de advogados
nomeados de acordo com a Alfa Seguradora, sempre que tais despesas decorram de reclamagdes
de terceiros acobertaveis pela apdlice contratada.

2.2. RISCO COBERTO

Considera-se risco coberto a Responsabilidade Civil do Segurado que decorra de acidente causado
pelo veiculo discriminado na apdlice ou por sua carga enquanto transportada.

2.3. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

Além do ja previsto nas Condigdes Gerais deste contrato, nio estario cobertos os prejuizos
decorrentes de:

a) danos causados pelo Segurado ou Condutor, a seus ascendentes, descendentes, conjuge
e irmios, bem como quaisquer parentes ou pessoas que com ele residam ou que dele
dependam economicamente;

b) danos causados a empregados ou prepostos do Segurado ou Condutor quando a seu
servico;

¢) danos causados a socios-dirigentes ou a dirigentes de empresa do Segurado ou
Condutor;

d) danos a bens de terceiros em poder do Segurado ou Condutor para guarda, custédia,
transporte, uso, manipulacio ou execuc¢ido de quaisquer trabalhos;

e) acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia a disposicdes legais, tais como:
lotacdo de passageiros, dimensio, peso e acondicionamento da carga transportada;

f) responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengdes, salvo se as
referidas responsabilidades existirem para o Segurado mesmo na falta de tais contratos e
convencoes;

g) multas, fiancas e quaisquer outras penalidades ou encargos impostos ao Segurado, assim
como as despesas de qualquer natureza, relativas a acées criminais e inquéritos policiais;
h) multas e/ou quaisquer outras penalidades aplicadas ao Segurado, seja decorrente(s) de
revelia ou nao;

i) danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e
apropriados a tal fim;

j) danos resultantes de prestagio de servicos especializados de natureza técnico-profissional
a que se destine o veiculo e ndo relacionados com sua locomogio;

k) prejuizos patrimoniais e lucro cessante ndo resultante diretamente da responsabilidade



por danos materiais e corporais coberta pelo presente contrato;

1) danos causados por poluicido ou contaminaciio ao meio ambiente;

m) danos decorrentes de operacdes de carga e/ou descarga;

n) danos ocorridos durante a participacio do veiculo segurado em competi¢des, gincanas,
apostas e provas de velocidade;

0) danos causados pelo Segurado ou Condutor aos ocupantes de veiculos de terceiros, que
estejam, no momento do acidente, sendo transportados em locais ndo especificamente
destinados e apropriados a tal fim;

p) indenizacées por DANOS MORAIS e ESTETICOS, decorrentes de acidente, no qual
o Segurado esteja obrigado a pagar, sejam eles provenientes de a¢fo judicial, bem como
nos casos de acordo amigavel, seja ele homologado em juizo ou nio, salvo se contratada a
garantia adicional de Danos Morais e Estéticos;

q) indenizaciio por DANOS MORAIS e ESTETICOS, decorrente de qualquer prejuizo a
titulo de indenizagdo punitiva por atraso ou omissio do Segurado na condugio do processo
contra ele instaurado pelo terceiro prejudicado, salvo se contratada a garantia adicional
de Danos Morais e Estéticos;

r) danos causados aos ocupantes e objetos no interior do veiculo segurado.

s) Perdas ou danos ocorridos durante a participacio do veiculo em competi¢coes, apostas
e provas de velocidade.

2.4. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO E GARANTIA

A apolice contratada prevera Limites Maximos de Indenizacdo distintos, por item segurado, para
as garantias de Danos Materiais, Danos Corporais, Danos Morais e Estéticos.

Entende-se por garantia de Danos Materiais, a obrigagdo de reembolso assumida pela Alfa
Seguradora no tocante a reclamagdes de terceiros, decorrentes de danos a propriedade
material.

Entende-se por garantia de Danos Corporais, a obrigacdo de reembolso assumida pela Alfa
Seguradora no tocante a reclamagdes de terceiros, decorrentes de Danos Fisicos ocasionados
em decorréncia de acidente coberto. A garantia de Danos Corporais concedida pela apdlice
contratada somente respondera, em cada reclamacdo, pela parte da indenizagdo que exceder
os limites vigentes na data do sinistro para as Coberturas do Seguro Obrigatério de “Danos
Corporais causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre” - DPVAT - previstas no art. 2°
dalein.° 6.194, de 19/12/74.

Entende-se por garantia de Danos Morais e Estéticos, a obrigagdo de reembolso assumida pela
Alfa Seguradora no tocante a reclamagdes de terceiros, decorrentes da ofensa involuntaria
provocada por um Dano Fisico que ndo venha ferir os bens patrimoniais de uma pessoa, mas que
atinja de forma negativa a sua honra, sua psique, sua dignidade e/ou sentimentos de sua familia.
A aquisi¢do de direito a garantia de Danos Morais e Estéticos, fica condicionada a atribuicdo
de responsabilidade civil ao Segurado pelos danos causados a terceiros, através de sentenca
judicial transitada em julgado no foro civel ou mediante acordo judicial ou extrajudicial, desde
que prévia e expressamente autorizado pela Alfa Seguradora.

2.5. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

Os limites maximos de Indenizagao definidos pelo Segurado para as garantias de Danos Materiais,
Danos Corporais e Danos Morais e Estéticos discriminadas na respectiva apolice, representam
o limite maximo de responsabilidade da Seguradora para eventos ocorridos dentro da vigéncia
da apdlice em vigor. Ndo podendo o Segurado requisitar pagamentos superiores ao valor da
Importancia Segurada contratada para o periodo de vigéncia, uma vez que os valores excedentes
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sdo de responsabilidade do Segurado.
2.5.1. REDUCAO E REINTEGRACAO DO LIMITE DE INDENIZACAO

Os Limites Maximos de Indenizacdo para as garantias de Danos Materiais, Danos Corporais e
Danos Morais e Estéticos discriminadas na respectiva apdlice serdo indenizados da seguinte forma:

Ocorrendo um ou mais sinistros nesta Cobertura, o seu Limite de Indenizacao ficara reduzido
do(s) valor(es) correspondente(s) a respectiva(s) indenizagdo(des) a partir da data da ocorréncia
do(s) sinistro(s). Através de solicitagdo por escrito e pagamento de prémio adicional, é facultado
ao Segurado, se houver anuéncia da Alfa Seguradora, a reintegragao do Limite de Indenizacio
desta Cobertura. O prémio adicional sera proporcional ao periodo compreendido entre a data
do sinistro e o vencimento do seguro, e sera calculado com base na taxa da Cobertura, sendo
facultado a Alfa Seguradora o agravamento da mesma.

2.6. OBRIGACOES DO SEGURADO

Sob pena de perder o direito a indenizac¢do, se ficar provado que silenciou de ma fé, o
Segurado obriga-se a:

a) avisar imediatamente a Alfa Seguradora, por escrito, a ocorréncia de qualquer fato que
possa

advir responsabilidade civil, nos termos deste contrato;

b) comunicar imediatamente a Alfa Seguradora o sinistro, enviando o formulario de aviso
de acidente devidamente preenchido;

¢) entregar de imediato, a Alfa Seguradora, qualquer reclamacio, citacio ou intimacio,
carta ou documento recebido que se relacione com acidente abrangido pela cobertura do
presente contrato;

d) ndo fazer qualquer acordo, assumir responsabilidades ou despesas junto a terceiros, sem
0 expresso consentimento da Alfa Seguradora;

¢) manter o veiculo em bom estado de conservacio e segurancga.

2.7. GARANTIA ADICIONAL DE DANOS MORAIS E ESTETICOS

Esta cobertura tem por objetivo garantir o Segurado, mediante pagamento de prémio adicional,
o reembolso da indenizagdo por ele pago a titulo de Danos Morais e/ou Estéticos por prejuizos
causados a terceiros em decorréncia de sinistro provocado pelo veiculo segurado. A aquisigdo de
direito a cobertura de Danos Morais e Estéticos, fica condicionada a atribui¢do de responsabilidade
civil ao Segurado pelos danos causados a terceiros, através de sentenca judicial transitada
em julgado no foro civel ou mediante acordo judicial ou extrajudicial, desde que prévia e
expressamente autorizado pela Alfa Seguradora. O reembolso ndo podera ultrapassar o limite
maximo estabelecido na apdlice para esta cobertura.

2.8. LIQUIDACAO DE SINISTROS
2.8.1 Em caso de Demanda Judicial
A liquidagdo de sinistros obedecera as seguintes disposigdes:

a) qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com as vitimas, seus beneficidrios e herdeiros, s6
serd reconhecido pela Alfa Seguradora se tiver sua prévia anuéncia por escrito. Na hipotese
de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Alfa Seguradora, e aceito pelo
terceiro prejudicado, fica desde ja acordado que a Alfa Seguradora ndo se responsabilizara



por quaisquer quantias acima daquelas pelas quais seria a reclamagdo do terceiro liquidada
nos termos do referido acordo;

b) o advogado de defesa do Segurado em agio civil sera nomeado de comum acordo com a
Alfa Seguradora, que podera intervir na lide na qualidade de assistente;

¢) fixada a indenizagdo devida, seja por sentenga transitada em julgado, seja por acordo, a
Alfa Seguradora efetuara o reembolso da importancia que estiver obrigada, no prazo de 30
(trinta) dias, a contar da apresentacdo da documentagdo necessaria;

d) se a indenizag@o a ser paga ao Segurado compreender pagamento em dinheiro ou prestacdo
de renda ou pensdo, a Alfa Seguradora, dentro do limite de garantia da apolice, pagara
preferencialmente a primeira. Quando a Alfa Seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver
que contribuir também para o capital assegurado da renda, ou pensio, ira fazé-lo mediante o
fornecimento ou aquisi¢do de titulos, em seu proprio nome, cujas rendas serdo inscritas em
nome da pessoa ou pessoas com direito a recebé-las com clausula de que, cessada a obrigagéo,
tais titulos reverterdo ao patriménio da Alfa Seguradora.

2.8.2 Procedimentos em caso de sinistro

a) O terceiro / reclamante s6 sera atendido na Alfa Seguradora ap6s a comunicagdo do acidente
pelo Segurado a Alfa Seguradora, conforme descrito no item 1.

b) A imputagdo da culpa pelo acidente ao Segurado deve ser oficialmente comprovada e
reconhecida pelo mesmo.

¢) Para que o sinistro do terceiro / reclamante possa ser autorizado, ¢ necessaria a vistoria do
veiculo do Segurado, a fim de constatacdo de nexo causal.

d) Caso os prejuizos do Segurado fiquem abaixo da franquia, os reparos deverao ser efetuados
apos realizacdo da vistoria de constatagio.

e) O percentual para calculo de indenizag@o nos casos de invalidez da vitima sera aplicado
sobre o valor obtido no célculo de sobrevida e calculado de acordo com o subitem 3.5.1.
Tabela Grau de Invaliz, das Condigdes Especiais deste manual.

f) Em caso de ndo comprovacdo de rendimentos do terceiro / vitima, o calculo de sobrevida
sera baseado no salario minimo vigente na época do evento.

g) Nos casos de tratamento prolongado do terceiro / vitima, € necessario o envio de relatorio
médico detalhando os procedimentos a serem adotados, o prazo e custo aproximado até a
conclusdo.

h) Para reembolsos referentes a honorarios hospitalares ao terceiro/vitima, ¢ necessario
o recibo comprovando que o pagamento ja foi efetuado ao hospital. Caso ndo exista este
recibo, o pagamento da referida nota sera efetuado diretamente ao respectivo hospital (para
este ultimo caso, sera necessario o termo de cessdo de direitos).

1) Os reembolsos ao terceiro / vitima de honorarios / procedimentos médicos serdo efetuados
de acordo com a tabela AMB/99.

2.9 DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE DANOS CORPORAIS

I) Evento: Morte

a) Comunicagdo do Sinistro, pelo segurado, através da Assisténcia 24 horas;

b) Boletim de Ocorréncia (BO);

¢) Laudo do Instituto Médico Legal (IML) - Necropsia;

d) Exame de dosagem alcoolica / toxicoldgica (condutor do veiculo segurado bem como do
condutor do veiculo terceiro e/ou vitima);

¢) Copia do RG / CPF / CNH / Comprovante de residéncia do condutor do veiculo segurado e
condutor do veiculo terceiro;

f) Certidao de 6bito da vitima;
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g) Copia CRLV veiculo segurado e terceiro;
h) Cépia dos comprovantes de rendimento da vitima, a saber:
h1) Declaragdo IR exercicio do ano anterior;
h2) Ultimos 06 (seis) holerites;
h3) CPTS comprovando o vinculo empregaticio com os vencimentos registrados em carteira
na época do evento;

II) Evento: Invalidez

a) Comunicagdo do Sinistro, pelo segurado, através da Assisténcia 24 horas;

b) Boletim de Ocorréncia (BO);

¢) Laudo do Instituto Médico Legal (IML) - corpo de delito;

d) Exame de dosagem alcdolica / toxicoldgica (condutor do veiculo segurado bem como do
condutor do veiculo terceiro e/ou vitima);

¢) Copia do RG / CPF / CNH / Comprovante de residéncia do condutor do veiculo segurado e
condutor do veiculo terceiro;

f) Copia CRLYV veiculo segurado e terceiro;

g) Relatorio médico pormenorizado, informando as lesoes sofridas na ocasido do acidente,
tratamentos realizados, evolugdo ¢ data da alta médica definitiva, bem como grau de invalidez
em percentual do respectivo membro lesado;

h) Resultados de exames médicos realizados pela vitima na ocasido do acidente.

1) Copia dos comprovantes de rendimento da vitima, a saber:

il) declarag@o IR exercicio do ano anterior;

i2) tltimos 06 (seis) holerites;

i3) CPTS comprovando o vinculo empregaticio com os vencimentos, registrados em carteira
na época do evento.

I1I) Evento: Reembolso de Despesas Médicas / Hospitalares

a) Comunicacdo do Sinistro, pelo segurado, através da Assisténcia 24 horas;
b) Boletim de Ocorréncia (BO);
¢) Laudo do Instituto Médico Legal (IML) - corpo de delito;
d) Exame de dosagem alcdolica / toxicologica (condutor do veiculo segurado bem como do
condutor do veiculo terceiro e/ou vitima);
¢) Copia do RG / CPF / CNH / Comprovante de residéncia do condutor do veiculo segurado e
condutor do veiculo terceiro;
f) Copia CRLV veiculo segurado e terceiro;
g) Copia do recibo do DPVAT juntamente com a copia autenticada da Nota Fiscal paga pelo
referido convénio;
h) Laudo do 1o atendimento do Hospital no qual a vitima / terceiro foi socorrida;
i) Laudo médico pormenorizado, constando diagnoéstico, tratamentos realizados e alta médica
definitiva ou previsdo para conclusio do tratamento;
j) Quanto as despesas:
j1) Honorarios Médicos:
- Recibo original carimbado pelo médico, com CRM;
- Relatorio médico constando todos os procedimentos realizados, de acordo com a tabela
AMB/99.
j2) Honorarios Hospitalares:
- Nota fiscal original do Hospital;
- Discriminativo de conta hospitalar (discriminag@o das despesas hospitalares e servigos
complementares com valores individualizados, bem como dos materiais e medicamentos



utilizados);

- Cépia do prontuario médico do periodo referente aos honorarios cobrados;

j3) Reembolso de Exames médicos:

- Nota Fiscal original;

- Cépia do pedido médico acompanhado do resultado dos referidos exames;

j4) Reembolso de Despesas:

- Comprovantes originais das despesas médicas, acompanhados do pedido médico (receituario
com carimbo do CRM e assinatura do médico).

-> A Seguradora se reserva no direito de solicitar outros documentos caso seja necessario.

2.10 PAGAMENTO DE INDENIZACAO

O pagamento das indenizagdes devidas serdo efetuadas da seguinte forma:

a) em caso de morte, de acordo com a legislagdo vigente na ocasido do pagamento da indenizagao
correspondente.

b) em caso de invalidez, & propria vitima ou ao curador, quando houver termo de curatela.

¢) em caso de reembolso de despesas, ao contratante das notas fiscais e/ou recibos originais
apresentados.

2.11. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os termos das Condi¢des Gerais do contrato nio alteradas especificamente
por estas Condigdes Especiais.

_ COBERTURA DE ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS

Esta cobertura ndo pode ser contratada isoladamente, salvo se previamente autorizado pela Alfa
Seguradora.

3.1. OBJETIVO DO SEGURO

Esta Cobertura tem por objetivo garantir o pagamento de uma indenizag@o no caso de Morte
ou Invalidez Permanente, em decorréncia de acidente de transito, de qualquer passageiro que
esteja no interior do veiculo segurado, desde que devidamente licenciado para o transporte de
pessoas.

Consideram-se passageiros todas as pessoas que estiverem sendo transportadas, inclusive o
motorista. O Limite Maximo de Indenizacéo sera fixado por passageiro, de acordo com valores
esses expressos na apolice.

Em caso de acidente ocorrido em que se verifique excesso de lotagao, resultante de for¢a maior, a
indenizagdo que seria devida a cada passageiro acidentado serd reduzida na propor¢ao da lotagao
segurada para a que existia no veiculo na ocasifio do acidente, observado o limite estipulado
pelo Cédigo Nacional de Transito.

A cobertura deste seguro comec¢a no momento do ingresso do passageiro no veiculo e termina
no momento de sua saida do mesmo.

3.2. GARANTIAS
Este seguro estipula as seguintes garantias:

a) Morte em decorréncia de acidente coberto por este contrato, ocorrido na vigéncia da apdlice;
b) Invalidez Permanente - entendendo-se como tal a perda, redugéo ou impoténcia funcional definitiva,
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total ou parcial de membro ou 6rgéo, devidamente comprovada por médico ou junta médica.
3.3. RISCOS COBERTOS

Considera-se acidente pessoal o evento com data caracterizada, exclusiva e diretamente externo,
subito, involuntario e violento, causador de lesdo fisica que, por si sd, e independente de toda
e qualquer outra causa, tenha como conseqiiéncia direta a morte ou invalidez permanente total
ou parcial do passageiro.

Inclui-se, ainda, no conceito de acidente pessoal as lesdes decorrentes de:

a) acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o passageiro ficar
sujeito em decorréncia de acidente coberto;

b) escapamento acidental de gases e vapores;

c) alteragdes anatomicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica, causada
exclusivamente por fraturas ou luxacdes radiologicamente comprovadas.

Nao se incluem no conceito de acidente pessoal:

a) as doengas (incluidas as profissionais), qualquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgdes,
estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel;

b) as intercorréncias ou complicagdes conseqiientes da realizagdo de exames, tratamentos clinicos
ou cirtrgicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto.

3.4. RISCOS NAO COBERTOS

A Alfa Seguradora nao indenizara, em hipétese alguma, acidente pessoal causado por:

a) inobservancia do disposto legal sobre lotagdo de passageiros ou condigdes de carga
transportada.

Em ocorrendo tal hipotese a Alfa Seguradora ndo respondera por qualquer indenizagao, ficando
como Unico responsavel pelo que venha a pagar, amigavelmente ou cumprindo sentenga judicial,
aos passageiros acidentados ou aos seus beneficidrios;

b) atitudes perigosas desnecessarias, ou praticadas em virtude de ingestdo de alcool ou drogas
de qualquer tipo;

¢) pratica de atos contrarios a lei, por parte do passageiro ou seus beneficiarios.

3.5. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

Os valores segurados fixados na apolice, para cada uma das garantias, sdo o Limite Maximo de
Indenizagdo pelos quais a Alfa Seguradora respondera, sempre de acordo com as regras a seguir:

a) Morte — se por ventura ja houver pagamento por invalidez permanente ao segurado / vitima,
a indenizacdo devida neste caso sera paga considerando a dedugao do valor ja liquidado.

b) Morte de menores com idade inferior a 14 (quatorze) anos — a indenizagio devida neste
caso destina-se apenas ao reembolso das despesas havidas com funeral, respeitando o limite
maximo de indenizagdo. As despesas devem ser comprovadas mediante apresentagdo dos recibos
e/ou notas fiscais originais.

Nao estdo cobertas as despesas com aquisi¢do de terrenos, jazigos ou carneiros.

¢) Invalidez Permanente — confirmada a existéncia de invalidez permanente, avaliada quando
da alta médica definitiva, ou seja, apds a conclusao do tratamento ou esgotados todos os recursos
terapéuticos para a recuperacdo, a Alfa Seguradora pagara ao proprio passageiro acidentado uma
indenizagdo, de acordo a tabela Grau de Invalidez (item 3.5.1. desta condico).



% SOBRE A
GRAU DE - A
INVALIDEZ DISCRIMINACAO IMPORTANCIA
SEGURADA
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores
=) d: 1 d ds b bros inferi 100
g Perda total do uso de ambas as maos 100
erda total do uso de um membro superior ¢ um membro inferior
=) Perd 1 d d b i bro inferi 100
Perda total do uso de uma das maos e um dos pés
[ d; 1 d ds d: dos pé 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienagdo mental total e irrecuperavel 100
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando
(ﬁ (2 o0 passageiro ja ndo tiver a outra vista 70
< n Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
6 5 Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
o~ Mudez incuravel 50
< E Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
=] Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25
Perda total de uso de um dos membros superiores 70
Perda total de uso de uma das maos 60
8 Fratura ndo consolidada de um dos imeros 50
=4 Fratura nao consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
==} (é) Anquilose total de um dos ombros 25
z ~ Anquilose total de um dos cotovelos 25
= =) Anquilose total de um dos punhos 20
E E Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25
E = Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18
< A Perda total do uso da falange distal do polegar 09
5 a Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
o Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12
< Perda total do uso de um dos dedos anulares 09
R Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:
INDENIZAGAO EQUIVALENTE A 1/3 DO VALOR DO DEDO RESPECTIVO
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
w Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio-peroneiros 25
o) Fratura ndo consolidada da rétula 20
o~ Fratura néo consolidada de um pé 20
=) gi Anguilose total de um dos joelhos 20
E o Angquilose total de um dos tornozelos 20
= () Angquilose total de um quadril 20
E E Perda parcial de um dos pés, isto ¢, perda de todos os dedos e de uma parte do mesmo pé 25
E = Amputagdo do primeiro dedo 10
s' <] Amputagio de qualquer outro dedo 03
@) E Perda total do uso de uma falange do primeiro dedo, indenizagdo equivalente a 1/2
o do valor do dedo, e os demais dedos, equivalente a 1/3 do valor do respectivo dedo
é Encurtamento de um dos membros inferiores
- de 5 centimetros 15
- de 4 centimetros 10
- de 3 centimetros 06

- menos de 3 centimetros:

SEM INDENIZACAO
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3.5.1. Como Invalidez Permanente, entende-se a perda, redu¢do ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial de membro ou 6rgao.

3.5.2. Nao ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou do 6rgdo lesado, a
indenizagdo por Perda Parcial é calculada pela aplicag@o, a percentagem prevista na tabela
para sua perda total, do grau de reducdo funcional apresentado. Na falta de indicagdo de
percentagem de redugdo e, sendo informado apenas o graus dessa redug@o (maximo, médio
ou minimo), a indenizagao sera calculada, respectivamente, na base das percentagens de 75%,
50 % e 25% .

3.5.3. Nos casos ndo especificados na tabela, a indenizagdo ¢ estabelecida, tomando-se por
base a diminui¢do permanente da capacidade fisica do Segurado, independentemente de sua
profissdo.

3.5.4. Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgéo, a
indenizacdo deve ser calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total nao pode
exceder a 100% (cem por cento). Da mesma forma, havendo duas ou mais lesdes em um
mesmo membro ou 6rgdo a soma das percentagens correspondentes nio pode exceder a
indenizagdo prevista para a sua perda total.

3.5.5. Para efeito de indenizagdo, a perda ou maior reducdo de um membro ou dérgéo ja
defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

3.5.6. A perda de dentes ¢ os danos estéticos ndo dao direito a indenizagdo por invalidez
permanente.

3.5.7. A Invalidez Permanente deve ser comprovada com a apresentagdo a Seguradora de
declaragdo médica.

3.5.8. Divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao das lesdes, bem como a avaliagdo da
incapacidade devem ser submetidas a uma junta médica constituida por 03 (trés) membros,
sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado ¢ um terceiro, desempatador,
escolhido pelos doisnomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver
designado; os do terceiro serdo pagos, em partes iguais, pela Segurado ¢ pela Seguradora.

3.6. OBRIGACOES DO SEGURADO
O Segurado obriga-se a:

a) avisar imediatamente a Alfa Seguradora, por escrito, a ocorréncia de qualquer fato que
possa advir responsabilidade civil, nos termos deste contrato;

b) comunicar imediatamente a Alfa Seguradora, o sinistro, enviando o formulario de aviso
de acidente devidamente preenchido;

¢) entregar de imediato a Alfa Seguradora, qualquer reclamacio, citacio ou intimacio,
carta ou documento recebido que se relacione com acidente abrangido pela cobertura do
presente contrato.



3.7. ACUMULO DE INDENIZACOES

Apds eventual pagamento de indenizagdo por invalidez permanente parcial, caso ocorra a morte
de um passageiro, sera pago pela Alfa Seguradora, o equivalente a indenizag@o do evento morte,
descontadas as importancias pagas na primeira indenizago, ndo exigindo entretanto a devolugao
da diferenca se a indenizagao paga ultrapassar a estipulada em caso de morte.

3.8. PAGAMENTO DE INDENIZACOES

O pagamento das indenizagdes devidas por for¢a do presente seguro sera feito da seguinte
forma:

a) em caso de morte, 50% (cingiienta por cento) ao conjuge sobrevivente e os outros 50% (cingiienta
por cento) aos herdeiros legais da vitima, em partes iguais, de acordo com os artigos 792 e 1829
do Novo Cédigo Civil (Janeiro/2003).

Observagao: inexistindo sociedade conjugal, o pagamento serd realizado em 100% (cem por
cento) aos herdeiros legais.

¢) em caso de invalidez permanente, ao proprio passageiro;

d) no caso de o Segurado, amigavelmente ou cumprindo sentenga judicial, indenizar passageiros
acidentados em importancias superiores aos limites estabelecidos na apoélice, a Alfa Seguradora
respondera somente até os limites maximos fixados nas Coberturas e Limites Maximos de
Indenizagdo por pessoa mencionadas na apolice, observadas as disposi¢des contidas no item 3.1
do objetivo do seguro e, ainda, sob exclusiva responsabilidade do Segurado.

Em qualquer dos casos indicados no Pagamento de Indenizacdes, os recibos de quitacdo deverdo
conter também o “de acordo” do Segurado ou de representante autorizado.

As indenizagdes devidas pelo seguro serdo pagas no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados
a partir da apresentacdo, por parte do Segurado ou beneficiario, de toda a documentacdo e
informagdes necessarias a comprovagao do sinistro e apuragdo dos prejuizos. Nos casos de sinistros
em que haja duvida fundada e justificavel, a Alfa Seguradora podera solicitar outros documentos
para a elucidagdo dos fatos, neste caso, serd suspensa a contagem do prazo de 30 (trinta) dias,
reiniciando-se a contagem do prazo remanescente a partir do dia 1til posterior aquele em que
forem entregues os respectivos documentos.

3.9. LIQUIDACAO DE SINISTROS

O acidente que acarrete responsabilidade da Alfa Seguradora, devera ser comunicado pelo
Segurado ou seu representante.

A Alfa Seguradora, devera efetuar o pagamento da indenizagdo conforme item acima, a partir
da data do recebimento dos seguintes documentos, listados abaixo.

Na eventualidade de o passageiro estar coberto por outras apolices de seguro além da presente,
o valor da indenizagdo devido por esta apolice sera o integral.

3.10. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os termos das Condigdes Gerais do contrato ndo alteradas especificamente
por estas Condicdes Especiais.
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NOS CASOS DE NOS CASOS DE
pocouENTAGRONECESSARIA (LAY AAHREE LD
PARCIAL TOTAL

Atestado de obito A
Copia CIC e RG dos Beneficiarios A
Copia da certidao de casamento A
Copia da certiddo de nascimento
dos filhos menores 4
Laudo do exame cadavérico A
Laudo do IML A
Certidao de casamento ou comprovante
de dependéncia econémica 4
Aviso de alta médica definitiva A A
Aviso de sinistro preenchido
pelo médico A A A
Certidao de ocorréncia policial A A A
Copia CIC e RG do Segurado A A A
Copia da carteira de habilitagdo do
condutor do veiculo segurado, A A A
no momento do acidente de transito
Laudo pericial do acidente
Registro policial original A A A
Copia do processo DPVAT /
Seguro Obrigatorio 4 4 4
Qualquer outra documentagéo

A A A

a critério da Seguradora




PROCEDIMENTOS DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO

_____COLISAO DO VEICULO SEGURADO
Em caso de colisdo, o Segurado deve atentar para as seguintes orienta¢des:
REGISTRO DE OCORRENCIA POLICIAL

Para sua seguranca e prote¢do pessoal, registre a ocorréncia no local do acidente ou na Delegacia
de policia mais proxima. Quando o acidente ocorrer em estradas ou rodovias, o registro devera
ser feito na Policia Rodoviaria.

1. Quando o acidente envolver danos materiais e/ou corporais a terceiros (outros veiculos,
pedestres, ciclistas, muros, etc.), o registro de ocorréncia sera obrigatorio.

2. Principais motivos para o registro de ocorréncia policial:

a) Evitar problemas de responsabilidade civil e criminal;
b) Evitar reversoes de culpabilidade (quando o culpado néo for o Segurado);

IMPORTANTE !

1) Quando a Alfa Seguradora obtiver o ressarcimento dos valores gastos com a
indenizacio dos prejuizos causados, 0 Segurado recuperara o bonus a que tiver direito
na renovacio de seu seguro.

2) O Segurado devera fornecer o registro de ocorréncia/laudo pericial a Alfa Seguradora.
Obs. Veja lista de documentos obrigatérios no item DOCUMENTOS OBRIGATORIOS
PARA INDENIZACAO.

__ REBOQUE DE VEICULO SEGURADO

Caso ndo seja possivel transitar por seus proprios meios, o veiculo segurado podera ser rebocado
para a oficina referenciada mais proxima do local do acidente, seguindo a orientagao da Assisténcia
24 horas, que o orientara adequadamente.

IMPORTANTE !

1) Motivos para utilizacio de oficinas referenciadas:

a) Custo dos reparos pagos diretamente pela Alfa Seguradora a oficina, sem qualquer 6nus
para o Segurado, exceto a franquia;

b) Em muitas oficinas, o pagamento da franquia ¢ facilitado;

¢) Atendimento diferenciado;

d) Qualidade dos servigos executados;

e) Servigos acompanhados por peritos da Alfa Seguradora.

2) Apos a entrada do veiculo na oficina, o Segurado deve solicitar a confec¢io do
orcamento.

3) O Segurado nao podera autorizar o inicio dos reparos, esta autorizacio deve ser
efetuada obrigatoriamente pelo perito da Alfa Seguradora. A Alfa Seguradora nao se
responsabilizara pelo pagamento de reparos que nio sejam previamente autorizados
por ela, por escrito.
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____ COMUNICACAO DE SINISTROS A ALFA SEGURADORA

O Segurado devera entrar em contato com a Assisténcia 24 horas, ou, ainda, com seu Corretor de
Seguros, que providenciara o atendimento e a comunicagao do sinistro e prestara as informacdes
necessarias.

VISTORIA DE SINISTRO DE VEICULO SEGURADO
1. A vistoria s6 podera ser realizada apos:

a) A comunicagdo do sinistro a Alfa Seguradora;
b) Recolhimento do veiculo a oficina referenciada, com o orgamento ja confeccionado.

Obs. Veja lista de documentos obrigatorios no ittem DOCUMENTOS OBRIGATORIOS EM
CASO DE SINISTRO.

____ ROUBO/FURTO TOTAL DO VEICULO SEGURADO

O Segurado devera registrar a ocorréncia imediatamente junto a Delegacia mais proxima do
local do roubo/furto.

IMPORTANTE ! No caso de roubo/furto dos documentos originais do veiculo, é
indispensavel mencionar esse fato na ocorréncia policial, para possibilitar a obtenc¢iao
de segunda via dos documentos junto ao DETRAN.

DANOS MATERIAIS / CORPORAIS CAUSADOS A TERCEIROS PELO VEICULO
SEGURADO

O terceiro/reclamante so6 serd atendido na Alfa Seguradora apds a comunicacdo do acidente pela
Segurado a Alfa Seguradora, conforme descrito no item 1.

A imputagdo da culpa pelo acidente ao Segurado deve ser oficialmente comprovada e reconhecida
pelo Segurado.

Para que o sinistro do terceiro/reclamante possa ser autorizado, é necessaria a vistoria do veiculo
do Segurado, a fim de constatagdo de nexo causal.

Caso os prejuizos do Segurado fiquem abaixo da franquia, os reparos deverao ser efetuados ap6s
a realizagdo da vistoria de constatagdo.

MUITO IMPORTANTE !
Nunca contrate servico de reboque por conta prépria, pois a Alfa Seguradora nao da direito
ao reembolso deste servico. Entre sempre em contato com a Assisténcia 24 horas.




_ VEICULOS COM ALIENACAO FIDUCIARIA:

No caso de veiculos com alienac@o ao Leasing, o Segurado devera apresentar prioritariamente
os seguintes documentos, sem a dispensa dos documentos solicitados no quadro anterior:

. CRLV - Documento de Porte Obrigatorio

. IPVA anterior e do ano em curso

. Termo de Responsabilidade sobre multas devidamente assinado pela proprietario
legal do veiculo (com firma reconhecida)

. Comprovante de Residéncia

. Chaves do veiculo

. Manual do veiculo

De posse destes documentos e apds analise, a Alfa Seguradora providenciara o valor da
indenizac@o, para a segurada/corretor, para que esta providencie junto ao Leasing os seguintes
documentos:

. Certificado de Propriedade devidamente assinado e com firma reconhecida
. Recibo de Venda do Leasing

. Procuragdo ou Contrato Social do Leasing

. Baixa do Gravame

O Leasing providenciara os documentos solicitados acima para poder retirar na seguradora o
cheque referente a Indenizagdo Integral. O cheque referente a indenizagdo somente sera entregue
contra apresentagdo dos documentos acima.

No caso de veiculos com alienacédo a Financeira, o Segurado devera apresentar prioritariamente
os seguintes documentos, sem a dispensa dos documentos solicitados no quadro anterior:

. CRV - Certificado de Propriedade devidamente assinado e com firma reconhecida

. CRLV - Documento de Porte Obrigatorio

. IPVA anterior e do ano em curso

. Termo de Responsabilidade sobre multas devidamente assinado pelo proprietario
legal do veiculo (com firma reconhecida)

. Comprovante de Residéncia

. Chaves do veiculo

. Manual do veiculo

. Carta da financeira informando o saldo devedor

De posse destes documentos e apds analise a Alfa Seguradora solicitara a emissdo do cheque
para quitagdo do saldo devedor do veiculo segurado na financeira.

O Segurado efetuara o pagamento do saldo devedor junto a financeira e solicitara a baixa da
alienacdo no Sistema Nacional de Gravames.

O Segurado ou seu representante legal comunicara a baixa da alienag@o para a Seguradora e
se confirmada no sistema Megadata - SNG a referida baixa, sera providenciado o pagamento do
restante da indenizagdo para o Segurado.
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DOCUMENTOS OBRIGATORIOS EM CASO DE SINISTRO

INDENIZACAO IINI\?I_EEI\gﬁﬁEz}’? IN&?}%{:&‘O
DOCUMENTACAO NECESSARIA Ry ,}g{,}}é‘?}g) ACIDENTE U EARAACIE, - ReF
TERCEIRO

Copia da carteira de habilitacdo do motorista A A A A A
Copia do certificado de propriedade do(s) veiculo(s)
envolvido(s) * ‘
Org¢amento dos reparos A A A A
03 cotagdes da regido (lojas, concessionarias, jornais) nos
casos de Indenizacio Integral ‘ ‘ B ‘
Registro policial original, com clara identificacio de culpa A A A A A
Original do certificado de propriedade (nos casos de
Indenizacio Integral) ‘ “ . ‘
DUT assinado pelo proprietirio com firma reconhecida e
nominal a Seguradora (nos casos de Indenizacéo Integral) ‘ ‘ N
IPVA anterior e do ano em curso quitados (nos casos

A A A A
de Indenizacio Integral)
Certidio negativa de multas (nos casos de Indenizacio
Integral) B B ‘ ‘
Baixa da alienacio orig. e com firma reconhecida,

A A A A
(nos casos de Indenizagio Integral)
Certidio negativa de roubo ou furto A A A A
Prontudrio do DETRAN A A
Certidao de nao localizacio do veiculo A

Baixa da placa ou isen¢io do IPVA (nos casos de perda
Somente quando tratar-se de sucata

total quando sucata)
Regulacio/vistoria automével terceiro A A
Regulacio/vistoria automével segurado A A A A A

Relatorio de confrontagio vistorias automéveis

A A
segurado/terceiro
Copia da habilitacio do motorista do veiculo terceiro A A
Declaragdo segurado/terceiro com de acordo do valor a ser

A A A A
indenizado
Seguro obrigatério quitado (nos casos de Indenizacio

A A A A
Integral)
Comprovante de multas quitadas (nos casos de

A A A A
Indenizacio Integral)
Chaves do automével (nos casos de Indenizagio Integral) A A A A
Termo de responsabilidade para quita¢io de eventuais
multas assinado pelo proprietirio legal do veiculo (nos A A A A
casos de Indenizacio Integral)
No caso de segurado distinto do proprietario legal do
veiculo, carta do segurado autorizando a indenizacio ao A A A A A

proprietario

Qualquer outra documentagdo a critério da Seguradora A A A A A




PROCEDIMENTOS PARA LIQUIDACAO DE SINISTROS - ACIDENTES
PESSOAIS DE PASSAGEIROS

O acidente que acarrete responsabilidade da Alfa Seguradora, devera ser comunicado pelo
Segurado, beneficiario ou pelo representante legal daquele.

Na eventualidade de o passageiro estar coberto por outras apdlices de seguro além da presente,
o valor da indenizagdo devido por esta apolice sera o integral.

A Alfa Seguradora, devera efetuar o pagamento da indenizagdo conforme item acima, a partir
da data do recebimento dos seguintes documentos, listados abaixo:

_ MORTE

. Aviso de Sinistro preenchido pelo Segurado ou, na impossibilidade deste, por seu
representante legal ou pelo beneficiario da indenizagao,

. Boletim de Ocorréncia Policial,

. Laudo Pericial do Acidente, se necessario,

. Inquérito Policial e sua conclusio,

. Certiddo de Obito,

. Laudo Necroscopico,

. Carteira Nacional de Habilitagdo do condutor do veiculo segurado,

. RG, CPF e Comprovante de Residéncia do Passageiro sinistrado,

. Recibo de Quitagdo comprovando o recebimento da indenizago do Seguro Obrigatorio de DPVAT.

__ BENEFICIARIOS

Conforme Condicdes Especiais desta cobertura de APP, no caso da ocorréncia de Morte
em virtude de acidente coberto, o pagamento da indenizacio devera ser dividido em 50%
para o Conjuge sobrevivente e 50% dividido em partes iguais entre os Herdeiros Legais
da vitima. Abaixo relacionamos os documentos necessarios dos beneficiarios, de acordo
com cada situacio.

2.1. Conjuge

. Certiddo de Casamento Atualizada.
. RG, CPF e Comprovante de Residéncia.

2.2. Companheira

. RG, CPF e Comprovante de Residéncia da(o) companheira(o).
. Alvara Judicial comprovando a equiparagdo da companheira ao conjuge.

2.3. Filhos maiores de 16 anos (inclusive)

. RG, CPF e Comprovante de Residéncia do(s) filho(s).

. Declaragdo Piblica de Unicos Herdeiros feita e assinada pelos filhos do(a) passageiro(a)
sinistrado(a) e mais duas testemunhas, com responsabilidade civil e criminal e reconhecimento
de firma de todas as assinaturas constantes na declaragdo.

2.4. Filhos menores de 16 anos

. RG/ Certidao de Nascimento ¢ CPF (se tiver) do(s) filho(s).
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. Alvara Judicial autorizando o pagamento da parte correspondente ao(s) menor(es).
. RG e CPF da pessoa autorizada a representar o(s) menor(es) no recebimento da indenizaggo.

2.5. Pais

. RG, CPF e Comprovante de Residéncia dos pais.

. Declaragio Publica de Unicos Herdeiros feita e assinada pelos pais do(a) passageiro(a)
sinistrado(a) e mais duas testemunhas, com responsabilidade civil e criminal e reconhecimento
de firma de todas as assinaturas constantes na declaragdo.

_ INVALIDEZ

. Boletim de Ocorréncia Policial.

. Laudo Pericial do Acidente, se necessario.

. Pecas do Inquérito Policial e Conclusdo do mesmo.

. Laudo do IML da circunscri¢do do acidente qualificando a existéncia das lesdes fisicas ou
psiquicas da vitima e atestando o estado de invalidez permanente (de acordo com os percentuais
da tabela das condic¢des gerais de seguro de acidente), suplementadas, quando for o caso, pela
tabela de acidentes do trabalho e da classificagdo internacional de doengas.

. Carteira Nacional de Habilitacdo do condutor do veiculo segurado.

. RG, CPF e Comprovante de Residéncia do passageiro sinistrado do acidente

. Recibo de Quitagdo comprovando o recebimento da indenizag¢ao do Seguro Obrigatorio de
DPVAT.

OBSERVACOES

4.1 - Em caso de beneficiarios cuja situagdo ndo esteja acima relacionada, os documentos
necessarios serdo solicitados ap6s o envio do Aviso de Sinistro com a respectiva documentagao
basica constante no item 1 desta relagdo.

4.2 - Toda documentagdo acima relacionada devera ser apresentada, no minimo, em copias
autenticadas, ndo sendo possivel a aceitagdo de documentos em copias simples.

__ RATIFICACAO

Ratificam-se todos os termos das Condigdes Gerais do contrato ndo alteradas especificamente
por estas Condigoes Especiais.



OBSERVACOES

1) Além dos documentos referidos, a Alfa Seguradora, podera solicitar ao Segurado, outros
documentos que facam necessarios para a perfeita liquidagdo do sinistro, considerando, para
tanto, a situag@o existente em cada caso concreto.

2) No caso de Perda Parcial, somente em acidente com vitimas, ou de propor¢do proxima ao
percentual de CARACTERIZACAO DE INDENIZACAO INTEGRAL, seré exigido o registro
policial original do Segurado.

3) A fatura devera ser em nome da Seguradora (ALFA SEGURADORA S.A.), elaborada somente
quando o processo de sinistro estiver regularmente coberto, com sua documentagdo completa.

4) Na impossibilidade do Segurado manter contato direto com a Alfa Seguradora, as
documentagdes inerentes ao sinistro deverdo ser encaminhadas pelo correio via sedex a Alfa
Seguradora (FILIAL / GERENCIA DE SINISTRO) da regido do evento.

5) Qualquer indenizacdo somente serd paga mediante a entrega dos documentos que comprovem
os direitos de propriedade do Segurado, livre ¢ desembaragada de quaisquer 6nus sobre o veiculo
e, no caso de veiculos importados, prova da liberagao alfandegaria definitiva.

DICAS PARA SUA SEGURANCA

* Reduza a velocidade antes de se aproximar do semaforo vermelho, aguardando que fique
verde, evitando a parada do veiculo;

» No semaforo, procure parar sempre na pista da direita e estar atento aos arredores, ambientes
¢ suspeitos as abordagens sdo sempre feitas pelo lado do motorista;

» Evite andar com os vidros abertos ¢ mantenha sempre as portas travadas, principalmente em
semaforos;

* Redobre a atengdo ao guardar seu veiculo na garagem, caso haja algum suspeito por perto, ¢
preferivel dar algumas voltas antes de guarda-lo;

» Evite estacionar seu veiculo proximo a arvores e em ruas desertas ou com pouca
iluminagao;

» Evite estacionar seu veiculo em locais visados, por exemplo, proximo a hospitais, faculdades,
escolas, estagdes de metrd, entre outros;

* Guarde seu veiculo, sempre que possivel, em estacionamento, pois deixando- o na rua,
vocé podera voltar e ndo encontra-lo, como também podera ter a péssima experiéncia de ser
abordado por um individuo armado. Isso ¢ o que acontece em 40% dos roubos de veiculos.
Caso isso lhe acontega, mantenha a calma e ndo hesite: entregue o veiculo, sem fazer
movimentos bruscos que possam ser erroneamente interpretados. Afaste-se do local e ndo
persiga o veiculo;

» Ligue o mais rapidamente possivel para o telefone da policia militar (190) com todas as
informagdes (enderego preciso, descrigdo, diregdo da fuga, etc.);

» Use sempre o cinto de seguranga, inclusive na cidade. Sua vida pode depender dele.
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OUVIDORIA - ALFA SEGURADORA

OBJETIVOS DA OUVIDORIA
A Alfa Seguradora instituiu a figura do Ouvidor com os seguintes objetivos.

* Receber as reclamagdes dos consumidores e outros, incluidos nos processos como beneficiarios,
vitimas de sinistro, terceiros, corretores e prestadores de servigos, protegendo seus direitos
e garantindo a eqiiidade de suas relagdes com a Alfa Seguradora.

* nformar ao reclamante sobre o encaminhamento e andamento dado a sua reclamacao;

» Apreciar e resolver os eventuais conflitos de interesse que surjam na execugao dos respectivos
contratos de seguros ou previdéncia privada;

* Conhecer as opinides, os anseios, insatisfagdes e elogios dos consumidores.

QUEM PODE RECORRER

Os Segurados ou seus Beneficiarios legais que discordem de decisdes tomadas pela Alfa
Seguradora, em questdes derivadas dos respectivos em contratos de seguros.

Para maior agilidade do processo, a reclamagdo juntamente com as demais documentagoes,
podera ser elaborada pelo corretor de seguros e enviada ao Ouvidor, desde que assinada também
pelo reclamante.

O QUE PRECEDE

1° Esgotar as instancias administrativas, apresentando recurso/reclamacdo por escrito;
2° Somente serdo analisados os recursos cujas reclamagdes ndo tenham sido objeto de acdo
judicial, reclamac@o a SUSEP ou aos 6rgaos de protecao e defesa do consumidor.

COMO RECORRER

1° O recurso € gratuito e deve ser formulado por escrito.
2° A reclamacgéo deve ser enderegada a:

Ouvidoria - Grupo Alfa de Seguros

Alameda Santos, 466 - 7 ° andar - CEP 01418-000 - Sao Paulo — SP
Tel.: (11) 3175-5040

E-mail: ouvidoria@alfaseg.com.br

Ap0s acusar o recebimento das reclamagdes, o Ouvidor as estudara com critérios de equidade,
tendo o prazo de até 60 (sessenta) dias para sua resolucao.

MAIOR GARANTIA PARA O SEGURADO

As decisdes do Ouvidor serdo acatadas pelas Empresas, desde que envolvam a quantia
preestabelecida no Regulamento da Ouvidoria e sejam aceitas pelo reclamante.

Permanece inalterado o direito de exercer as a¢des que legalmente correspondam, caso o
reclamante ndo aceite as resolucdes do Ouvidor.



QUEM E O OUVIDOR

Pessoa com os seguintes principios de atuagao:

Isencio: Nao existe vinculo empregaticio com as Empresas.

Conhecimento: Seu profundo dominio da Instituicdo Seguro é um referencial para o mercado.
Autonomia: Suas resolugdes sdo inquestionaveis pelas Empresas.

AFUNCAO DO OUVIDOR

Proteger os direitos dos Segurados e outros, ¢ zelar pela equidade de suas relagdes com a Alfa
Seguradora.

CONHECA O REGULAMENTO

Conhega o Regulamento da Ouvidoria disponibilizado na Internet: www.alfaseguradora.com.br
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