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Prefacio

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é o Forum Nacional de Normalizacao.
As Normas Brasileiras, cujo contetido é de responsabilidade dos Comités Brasileiros (ABNT/CB), dos Organismos
de Normalizagédo Setorial (ABNT/ONS) e das Comissbes de Estudo Especiais Temporarias (ABNT/CEET), séo
elaboradas por Comissbes de Estudo (CE), formadas por representantes dos setores envolvidos, delas fazendo
parte: produtores, consumidores e neutros (universidades, laboratérios e outros).

A ABNT NBR 15383 foi elaborada no Comité Brasileiro de Turismo (ABNT/CB-54), pela Comisséo de Estudo de
Turismo de Aventura — Turismo Fora-de-Estrada em Veiculos 4x4 ou Bugues (CE-54:003.05). O Projeto circulou
em Consulta Nacional conforme Edital n® 12, de 30.12.2005, com o numero de Projeto 54:003.06-001.

Introducéo

A seguranca no turismo de aventura envolve pessoas (tanto os clientes quanto os prestadores de servicos,
inclusive as organizacdes publicas), equipamentos, procedimentos e as proprias empresas prestadoras dos
Servigos.

Assim, como uma das iniciativas para tratar a questdo do turismo de aventura e tendo em conta os diversos
fatores envolvidos em sua operacdo, em particular na garantia da seguranca dos turistas, € apropriado que se
estabelecam requisitos focalizados nas competéncias minimas consideradas essenciais e necessarias aos
profissionais que atuam como condutores de turistas em empreendimentos que oferecem as atividades de turismo
de aventura, independentemente de qual atividade esteja sendo oferecida, conforme a ABNT NBR 15285.
Existem atividades de turismo de aventura em que a atuacdo do condutor € um fator critico na operacéo
responsavel e segura, pois demanda o estabelecimento de competéncias especificas complementares as
competéncias minimas comuns a todas as atividades.

Com isso, para o turismo fora-de-estrada com veiculos 4x4 ou bugues, é adequado que se especifiquem
competéncias minimas de condutores como meio de assegurar que 0s requisitos de competéncia atendem a todos
0s aspectos particulares e exclusivos envolvidos na realizacdo desta atividade.

iv ©ABNT 2006 - Todos os direitos reservados
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Turismo de aventura — Condutores de turismo fora-de-estrada em veiculos
4x4 ou bugues — Competéncias de pessoal

1 Objetivo

Esta Norma estabelece os resultados esperados comuns e as competéncias minimas de condutores relacionados
a preparacdo e conducdo do cliente de turismo fora-de-estrada em veiculos 4x4 ou bugues com técnica,
seguranca e conhecimento, complementares a ABNT NBR 15285.

Para os efeitos desta Norma, excluem-se as praticas promovidas no contexto das entidades de administracéo
esportiva e por esportistas independentes, que ndo se caracterizem como atividades turisticas.

2 Referéncia normativa

A norma relacionada a seguir contém disposi¢des que, ao serem citadas neste texto, constituem prescricdes para
esta Norma. A edicao indicada estava em vigor no momento desta publicacdo. Como toda norma esta sujeita a
revisdo, recomenda-se aqueles que realizam acordos com base nesta que verifiquem a conveniéncia de se usar a
edicdo mais recente da norma citada a seguir. A ABNT possui a informacdo das normas em vigor em um dado
momento.

ABNT NBR 15285 — Turismo de aventura — Condutores — Competéncia de pessoal

3 Definicoes
Para os efeitos desta Norma, aplicam-se as definicbes da ABNT NBR 15285 e as seguintes:

3.1 competéncia: Capacidade de mobilizar, desenvolver e aplicar conhecimentos, habilidades e atitudes no
desempenho do trabalho e na solucéo de problemas, para gerar os resultados esperados.

3.2 resultados esperados: Resultados das atividades executadas na realizacdo de um servico.

NOTA Os resultados esperados podem referir-se a uma ocupacdo, a uma competéncia ou a um conjunto de
competéncias.

3.3 atividades de turismo de aventura: Atividades oferecidas comercialmente, usualmente adaptadas das
atividades de aventura, que tenham ao mesmo tempo o carater recreativo e que envolvam riscos avaliados,
controlados e assumidos.

NOTAS

1 Riscos assumidos significam que ambas as partes devem ter consciéncia dos riscos envolvidos.

2  As atividades de turismo de aventura podem ser conduzidas em ambientes naturais, rurais ou urbanos.

3 As atividades de aventura freqlientemente tém como uma das suas origens 0s esportes na natureza.

3.4 condutor: Profissional que conduz clientes nas atividades de turismo de aventura.

©ABNT 2006 - Todos os direitos reservados 1
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3.5 atividades de turismo de aventura fora-de-estrada com veiculos 4x4 ou bugues: Atividades cujo
objetivo da experiéncia turistica é trafegar por roteiros em vias convencionais e nao-convencionais em veiculos
4x4 ou bugues.

3.6 condutor de turismo de aventura fora-de-estrada com veiculos 4x4 ou bugues: Profissional que
conduz clientes nas atividades de turismo fora-de-estrada, dirigindo um veiculo 4x4 ou bugue, ou assistindo quem
os dirige.

4 Descricao do condutor de turismo fora-de-estrada em veiculos 4x4 ou bugues

E o profissional que recepciona, orienta, prepara, conduz ou assiste o cliente e que dirige de forma segura nas
atividades de turismo fora-de-estrada em veiculos 4x4 ou bugues.

Além de atender aos requisitos desta Norma, o condutor de turismo fora-de-estrada em veiculos 4x4 ou bugues
deve atender aos requisitos definidos na ABNT NBR 15285.
5 Resultados esperados
O condutor de turismo fora-de-estrada em veiculos 4x4 ou bugues deve ser capaz de:
a) planejar o roteiro de turismo fora-de-estrada em veiculos 4x4 ou bugues, incluindo, mas néo limitado a:
— planejar a logistica do roteiro;
— efetuar a escolha e a preparagéo de itinerarios;

— planejar alternativas para os casos de conducdo de grupos sob condi¢cdes climaticas e situacdes
adversas ou outros aspectos inesperados;

b) manter o veiculo em condi¢bes adequadas de funcionamento, incluindo, mas nao limitado a:
— zelar pela limpeza e manutenc¢édo do veiculo (interna e externa);
— manter a atitude de manutenc¢éo preventiva;
— fazer reparos basicos no veiculo;
— checar as condi¢Ges de 6leos e pneus, temperatura do motor e parte elétrica do veiculo;
— estar a par das revisdes e manutencdes preventivas;
c) promover a instrucéo dos clientes, incluindo, mas néo limitado a:
— realizar prelecéo sobre a programacao do roteiro;
— fornecer instrucdes sobre seguranga;
— fornecer instrugdes sobre prevencao de impactos sdcio-culturais ou ambientais;

— orientar os turistas em caso de travessia de cursos d’agua por balsa (inclusive orientando acerca da
legislacéo pertinente);
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d) embarcar os clientes no veiculo, incluindo, mas nao limitado a:
— fixar bagagens;
— distribuir os clientes no veiculo conforme peso, mobilidade ou outros critérios pertinentes;
e) dominar técnicas de conducao em veiculos 4x4 ou bugues, incluindo, mas néo limitado a:
— aplicar a direcao defensiva;
— aplicar o cédigo de transito;
— operar adequadamente o veiculo utilizado;
— trafegar pelos diferentes terrenos aplicando as respectivas técnicas para lidar com obstaculos;
f)  decidir sobre alteracdes na programacao no roteiro de turismo fora-de-estrada, incluindo, mas nédo limitado a:
— fazer andlise das situac6es adversas;
— operar rotas alternativas em funcéo de perigos e riscos ou optar pela sua interrupcao;
— adotar medidas de contingéncia;
g) manter bom relacionamento com a rede de fornecedores da operacao turistica;
h) operar sistemas de comunicacdo como, por exemplo, radioamadores HT, PX, PY e celulares;
i)  solucionar situagBes de atolamento do veiculo, incluindo, mas néo limitado a:
— manusear equipamentos adequados para o desatolamento;
— avaliar pressdo adequada dos pneus;
— adotar medidas de contingéncia;
i)  cuidar do conforto do cliente, incluindo, mas nao limitado a:
— observar as condi¢des do bem-estar do cliente dentro do veiculo;

— observar necessidades especificas dos clientes.

6 Competéncias

As competéncias necessdrias para o alcance dos resultados esperados devem ser avaliadas através dos
conhecimentos, habilidades e atitudes indicados em 6.1 a 6.3.

6.1 Conhecimentos
a) direcéo defensiva;
b) técnicas de conducédo de veiculos 4x4 ou bugues em terrenos fora-de-estrada;

c) legislacao de transito pertinente;

©ABNT 2006 - Todos os direitos reservados 3
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d)

f)
a)
h)

k)
6.2
a)

b)

c)

d)

6.3

a)

b)

<)
d)

e)

7

7.1

operacao de meios de comunicac¢éo e sua legislacao, quando aplicavel,
identificagdo de problemas mais comuns no veiculo;

fixacdo de equipamentos e bagagens no veiculo;

manuseio de ferramentas e equipamentos de resgate do veiculo;

termos basicos da nomenclatura turistica, como, por exemplo, check-in, check-out, voucher, ordem de
servico;

legislacao turistica pertinente;
leitura de tabua das marés;

reparos mecanicos basicos de veiculo 4x4 ou bugue.

Habilidades
ter acuidade visual (como, por exemplo, na conferéncia do estado de conservagéo de equipamentos);

ter capacidade de ouvir e interpretar (como, por exemplo, participar de didlogos cotidianos durante o
desenvolvimento da atividade);

usar corretamente os aspectos gramaticais na comunicacdo escrita (como, por exemplo, ao elaborar um
relatorio);

ter capacidade de entender a linguagem corporal e gestos (como, por exemplo, para avaliar as condi¢cdes
fisicas do cliente durante a operacao).

Atitudes ou atributos
ser logico, isto é, julgar fatos com base em dados/légica;

ser planejador (curto e longo prazo), isto €, programar com antecipacdo, estabelecer objetivos, projetar
cenarios, desenvolver alternativas de um roteiro preestabelecido;

ser atento a detalhes, isto é, preocupar-se com detalhes;
ser critico, isto &, avaliar idéias de forma critica, analisar, identificar desvantagens e questionar algo aceitado;

ser previdente, isto €, evitar situagfes de risco desnecessarias e se prevenir quanto a eventuais problemas.

Manutencéo e melhoria da competéncia

Desenvolvimento profissional continuo

O condutor deve se comprometer com seu desenvolvimento profissional continuo, visando a manutencéo e
melhoria das competéncias para a conducdo de atividades de turismo de aventura e das especificas para a
conducao em turismo fora-de-estrada em veiculos 4x4 ou bugues. Isto pode ser alcangcado por meios, tais como:
experiéncia profissional adicional, estudo privado, treinamento orientado, participacdo em reunides, palestras,
seminarios, cursos de idiomas, conferéncias ou outras atividades pertinentes.

©ABNT 2006 - Todos os direitos reservados
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Convém que os condutores de turismo fora-de-estrada em veiculos 4x4 ou bugues busquem e possam
demonstrar seu desenvolvimento profissional continuo, inclusive desenvolvendo aptiddes relacionadas ao estudo
do meio natural e cultural em que acontecem as operacgdes turisticas.

Convém que as atividades de desenvolvimento profissional continuo levem em conta mudancas relacionadas a:
— necessidades dos condutores e clientes;

— necessidades das organizacdes;

— técnicas, equipamentos e praticas das atividades de turismo fora-de-estrada em veiculos 4x4 ou bugues;
— pratica de relacionamento com clientes;

— normas e legislagéo; e

— outros requisitos.

7.2 Manutencdo da competéncia

Convém que os condutores mantenham e possam demonstrar as suas competéncias minimas e especificas,
mediante a participacdo regular em atividades de turismo fora-de-estrada em veiculos 4x4 ou bugues
(como, por exemplo, por meio de registros e atualiza¢des de curriculos).
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